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I Worum geht’s?

®  Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstandischen Tourismusgewerbes ausgerichteten
Informationsangebotes flihrt das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes Onlinebefragungen mit
touristischen Unternehmen und Organisationen durch.

" Die Befragungsinhalte orientieren sich somit an den Aufgaben des Kompetenzzentrums sowie an den
Bedarfen der Branche

Thema Klimaschutz: Themen bisher:
®  Welche Mafdnahmen zum Klimaschutz werden umgesetzt = 1/2018 ,Mediennutzung im Tourismus”
und sind weiterhin vielversprechend? = 2/2018 ,Innovationsférderung”
®  Welche Rolle kann dabei Technologie und Digitalisierung " 3/2018,Verdnderungen im Tourismus"
einnehmen? ®  4/2018 ,Tourismus 2030“
"  Wie sollten Fordermittel zum Klimaschutz gestaltet sein? " 1/2019,Aufdem Wegzur nationalen Tourismusstrategie”

= 2/2019 ,0vertourism in deutschen Destinationen”

®=  3/2019 ,Nachhaltigkeit im Betrieb“

= 1/2020,Digitale Reife und Wertschopfung”

= 2/2020 ,Mobilitit und Besucherlenkung*

® 1/2021,Tourismus 2021 - Voraussetzungen fiir den Neustart
= 2/2021,Das neue Reisen”

®= 3/2021,Die Zukunft der Geschaftsreise”

«

Weitere Informationen unter: www.kompetenzzentrum-tourismus.de /wissen/online-panel
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http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/online-panel
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I Datenbasis - Online-Panel Klimaschutz

Methodik / Datenbasis

/U ntersuchungszeitraum: \
14. Juni bis 20. Juli 2022

Online-Befragung
Teilnehmer: registrierte Panelteilnehmer, offene Befragung,
Streuung u.a. Uber Branchenverbande

N _
L

267 valide Falle
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I Teilnehmende Organisationen

Beherbergungswesen mit Gastronomie
Tourismusorganisation auf Ortsebene
Tourismusorganisation auf regionaler Ebene
Sonstiges (bitte angeben)
Tourismusorganisation auf Bundeslandebene
Interessenvertretung/IHK/Verband
Gastronomie

Reiseveranstalter

Forschung, Bildung

Tourenanbieter, Gastefiihrung

Beratungs-, Marketing-, Planungsagentur
Travel Technology

Sport-, Erholungs-, Freizeit-, Kultureinrichtung

Reisebiiro

I, 25
I, 20
I
I o -
Py
I o
v /Sonstiges: \

B - Beherbergung
M ohne Gastronomie
o - - Digitale Plattform

- Geschaftsreisen
W 2% - Heilbaderverband
B - Verwaltung

Beschiftigte

B % K
B %

| 1%

)

0% 10% 20% 30%

Basis: n=158

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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Beschiftigte

mehr als
250 weniger als 5
Beschiftigte Beschiiftigte

5bis 9
Beschiftigte

Basis: n=155

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"



I Geschaftssitz der Organisationen

Baden-Wiirttemberg |, -
I, 199
I, © 1%

Bayern
Niedersachsen
Nordrhein-Westfalen
Hessen
Rheinland-Pfalz
Sachsen
Brandenburg
Berlin
Sachsen-Anhalt
Schleswig-Holstein
Saarland
Thiiringen

Bremen

I 0
I o
I o
I
I
e

I s

I s

B

B %

B

0% 5% 10%

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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Nachhaltige Entwicklung
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| Die Befragten schatzen die Nachhaltigkeit ihrer Organisation fast immer hoher ein
als die Nachhaltigkeit der Tourismusbranche

Beurteilung "Stand der Nachhaltigkeit"

50%
45%
40%
35%
30%
25%
20%
15%
10%
5%
0% 5 (=sehr hoch) 4 3 2 1 (=sehr niedrig) weifd nicht/ k. A.
m Branche 1% 6% 35% 47% 10% 1%
H Betrieb 8% 29% 40% 17% 4% 2%
Basis: n=242

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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| Fast alle Organisationen der Tourismusbranche wollen ihre Produkte und Angebote
auch in Zukunft starker nachhaltiger ausrichten.

Beabsichtigen Sie die Produkte und Angebote Ihrer Organisation nachhaltiger zu gestalten?

70% 66%
60%
50%

40%

28%

30%

20%

10%
3% 3%
|/ I

Ja, mit Sicherheit Ja, eventuell Nein weif$ nicht/ k. A.

0%

Basis: n=240
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| Das Bewusstsein flir Nachhaltigkeit hat stark zugenommen, die tatsachliche Buchung
nachhaltiger Reiseelemente jedoch nicht so deutlich.

Die Buchung von nachhaltigen

Das Bewusstsein fiir Nachhaltigkeit ... Reiseelementen ...
100%
B keine spezifischen nachhaltigen
90% Angebote vorhanden
0
B0% m weif nicht / k.A.
70%
60% Mt')gliches B hat abgenommen
S0% Attitude-
Behavior- W ist gleichgeblieben
40% Gap
30% B hat zugenommen
20%
10%
0%

Basis: n=240
Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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I Nachhaltige Entwicklung - Die Kernaussagen

* Selbst- vs. Fremdwahrnehmung: Die befragten Organisationen schatzen die Nachhaltigkeit
ihrer Organisation (Mittelwert 2,7) hoher ein als die Nachhaltigkeit der Tourismusbranche
(Mittelwert 3,6).

* Zwei Drittel der befragten Organisationen gaben an, ihre Produkte und Angebote "mit
Sicherheit" nachhaltiger gestalten zu wollen.

* Das Bewusstsein der Reisenden flir nachhaltiges Reisen nahm aus Sicht der Organisationen
zu (56 %), wahrend die tatsachliche Buchung von nachhaltigen Reiseelementen nach der

Einschatzung von 32 % der Befragten zunahm.
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| Dem Klimaschutz wird im Vergleich zu weiteren Herausforderungen eine hohe bis
sehr hohe Bedeutung beigemessen.

Welche Bedeutung messen Sie dem Klimaschutz - im Vergleich zu weiteren Herausforderungen -
im Tourismus beziglich der Zukunftsfahigkeit der Branche zu?

45% 42%

40%

36%

35%

30%

25%

20%

17%

15%

10%

5% 3%
] - v
0% ] I
5 (=sehr hoch) 3 2 1 (=sehr niedrig) weif$ nicht/ k. A.

Basis: n=224
Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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Im Gegensatz zur guten Informationslage zu den Folgen des Klimawandels im
Tourismus flihlen sich die Organisationen zu Anpassungsmoglichkeiten und
Strategien fiir den Klimaschutz zum Teil noch unzureichend informiert.

Beurteilung "Informationslage“

45%
m Folgen Klimawandel fiir den Tourismus
40% 38%
35% .1 . . .
359 B Anpassungsmoglichkeiten und Strategien fiir den
’ Klimaschutz im Tourismus
30%
25% 23%
20%
15% 13%
10% 8%
5%
0,
d —
I
0%
5 (=sehr hoch) 4 3 2 1 (=sehr niedrig) weifd nicht/ k. A.
Basis: n=242

KOMPETENZZENTRUM - >~ Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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| Der Tourismus wird im Klimaschutz durchaus als Vorreiter verstanden, sofern
wichtige Mobilitatsherausforderungen gelost werden konnen.

Wie klimaschonend kann Tourismus sein? Welcher Aussage stimmen Sie am ehesten zu?

Tourismus als Vorreiter: mit einer konsequenten Ausrichtung auf
offentliche Verkehrsmittel und Kurz- statt Langstrecken kann Tourismus
auch jetzt bereits klimaschonend sein.

40%

Der Tourismus muss klimafreundlicher werden. Solange es

systemimmanente Klimaneutralitat nicht gibt, muss durch Kompensation 35%
ein Ausgleich geschaffen werden.
Klimaschutz im Tourismus betrifft vor allem die An-/Abreise. Solange
nicht alle Verkehrstrager klimaneutral sind, kann es auch der Tourismus in 25%
der Summe nicht sein.
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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| Bedeutung Klimaschutz - Die Kernaussagen

* Dem Klimaschutz wird im Vergleich zu weiteren Herausforderungen eine hohe (42 %) bzw. sehr
hohe (36 %) Bedeutung beigemessen.

* Im Gegensatz zur guten Informationslage zu den Folgen des Klimawandels im Tourismus
(Mittelwert 2,5), fiihlen sich die Organisationen zu Anpassungsmoglichkeiten und Strategien fiir
den Klimaschutz zum Teil unzureichend informiert (Mittelwert 3,0).

* Klimaschutz im Tourismus betrifft weitaus mehr als nur die An- und Abreise. Es besteht die
Notwendigkeit, dass Tourismus klimafreundlicher wird (35 %). Dariliber hinaus kann Tourismus
sogar eine Vorreiterrolle im Klimaschutz einnehmen (40%).

* Mit einer konsequenten Ausrichtung auf 6ffentliche Verkehrsmittel und Kurz- statt Langstrecken

(40 %) kann der Tourismus sogar ein Vorreiter in einer klimaschonenden Entwicklung sein.

KOMPETENZZENTRUM “ 1\"'
TOURISMUS -~

DES BUNDES m  Chartbericht Online-Panel 1/2022 ,Klimaschutz“| © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2022 16



Klimaschutzmafdnahmen / -instrumente
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| ,Regionalitat und lokale Wertschopfung” sind die wichtigsten Betatigungsfelder flir
das Erreichen von mehr Klimaschutz im Tourismus

Zur Erreichung von mehr Klimaschutz im Tourismus: Welche der folgenden Bereiche sind fiir Ihre
Organisation am wichtigsten? Bitte bilden Sie eine Rangfolge.

Rangfolge
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Regionalitit und lokale Wertschépfung 28% 20% 17% 16% 11% 9%

Energie und Ressourcen 20% 22% 24% 13% 10% 11%

Organisation und Strategie

Bereiche

Mobilitat 13% 21% 20% 19% 14% 12%

Kommunikation und Transparenz 10% 14% 17% 14% 23% 23%

Technologie und Digitalisierung REA 13% 13% 20% 22% 29%

Basis: n=210
Nl N2 E3 H4 EH5 N6 Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/2022 "Klimaschutz"
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| Die Entwicklung einer Nachhaltigkeitsstrategie und die organisationale Verankerung
sind fiir viele von herausragender Bedeutung.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafinahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Strategie und Organisation" im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
54%
Eindeutig definierte Nachhaltigkeitsstrategie 52% 13% 5% 3%
Angebotsverlagerung zu klimafreundlicheren Reisen 42% 18% 4% 5% 6%
Beratung un_d Unterstiitzung zu konkreten Klimaschutzmafdnahmen/ 28% 17% 7% 9% 294
-instrumenten durch betriebsexterne Experten

Benennung einer/s Beauftragten o 0 5 5

fiir Nachhaltigkeit bzw. Klimaschutz S5t 12 L 1

28%
Transfer Forschung - Praxis 20% 34% 22% 7% 6% 12%
K te Ausrichtung der Betrieb d 15%
onsequente Ausrichtung der Betriebe an den 0 0 0 0 0 o
Sustainable Development Goals (SDG) Qi Gite 2 2 9 =
41%
Einfiihrung von Nachhaltigkeitssiegeln und -zertifikaten 21% 23% 23% 17% 16% 19
21%
Datenerhebungen / Monitoring von Treibhausgasen 18% 24% 24% 14% 16% 4%
B 5 (=sehr hoch) M=/ mmmm3 mmmm? B ] (=sehrniedrig) = weifdnicht/k A. -=@==Umgesetzt Basis: =161

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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| Neben den bisher deutlich kommunizierten betrieblichen Mafdnahmen sollte in
Zukunft auch der kundenspezifische Beitrag zum Klimaschutz ausgewiesen werden.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafdnahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Kommunikation und Transparenz" im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
65%
Kommunikation der betrieblichen Mafinahmen gegentiber den Kunden 51% 27% 12% 6% 3%
27%
Meldung von Umweltschaden 25% 22% 25% 9% 6% 14%
18%,
Ausweis des 6kologischen Fufsabdrucks fiir den Betrieb 22% YA 25% 11% 7% 2%
11%
Ausweis des 6kologischen Fufdabdrucks fiir Reiseleistungen 20% 30% 25% 9% 11% 5%
25%
Moglichkeit zur Kompensation von CO2 fiir Reiseleistungen 19% 22% 26% 13% 14% 6%
13%
Spendenaufrufe fiir Nachhaltigkeitsinitiativen 10% 7% 20% 25% 26% 11%

BN 5 (=sehr hoch) mEEN/4 BEEN3 BN B ] (=schrniedrig) B weifnicht/ k. A. -=@=Umgesetzt Basi o1
asis: n=

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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Bei Investitionen in klimaschonende Bauweise, Technik und Energieversorgung
bestehen bedeutende Nachholbedarfe.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafdnahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Energie und Ressourcen” im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
65%
Strom und Warme: Nutzung erneuerbarer Energien, o o
Effizienzsteigerung/ Modernisierung e 7% 2%
Reduktion und Verwertung von Abfall 66% 6% 2%
Klimaschonende Bauweise und Gebaudetechnik 61% 8% 2% 4% 2%
Wassereinsparung 58% 9% 3%1 %

w5 (=sehr hoch) w4 mess3 mmm? ] (=sehrniedrig) mmweifdnicht/k A. -==@==Umgesetzt Basi 61
asls: n=

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"

KOMPETENZZENTRUM — # -
;l;gHNRDEISSM us "  Chartbericht Online-Panel 1/2022 ,Klimaschutz*| © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2022 21



Alternative Mobilitatsangebote konnen starker in Betracht gezogen werden, um die
Initiativen im OPNV zu erganzen.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafdnahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Mobilitat" im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

69%

Nutzung OPNV 11% 3% 4%

Klimaschonende An- und Abreisemoglichkeiten 12% 3% 4%

Alternative Mobilitdtsangebote
vor Ort (z.B. Elektrofahrzeuge fiir Mitarbeitende)

BN 5 (=sehr hoch) M=/ M3 mmm? B ] (=sehrniedrig) = weifdnicht/k A. -=@==Umgesetzt Basis: ne161

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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- _____________________________________________________________________________________________________________
Regionalitat und lokale Wertschopfung werden bereits als sehr relevant
wahrgenommen. Eine weitere Konkretisierung dieser Mafdnahmen ist
wiunschenswert.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafdnahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Regionalitat und lokale Wertschopfung" im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

74%

Starkung regionaler Wirtschaftskreislaufe

Regionale, saisonale, biologische Lebensmittel

BN 5 (=sehr hoch) NN/ SN 3 BEEN) B ] (=sehrniedrig) m weif}nicht/k.A. -=@==Umgesetzt Basi 61
asis: n=
Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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| Besucherlenkung erscheint als wichtigste technische Innovation im Klimaschutz.
Anderen Innovationen wird seltener Relevanz im Klimaschutz beigemessen.

Welche Relevanz ordnen Sie den folgenden Klimaschutzmafdnahmen/- instrumenten aus dem Bereich
"Technologie und Digitalisierung” im Tourismus zu?

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

47%

Besucherlenkung zum Schutz von sensiblen Gebieten 11% 4% 2%2%

Verfiigbarkeit von Nachhaltigkeitsinformationen in Open Data

Unterstlitzung von Sharing Modellen 8% 5% 7%

BN 5 (=sehr hoch) M=/ M3 mmm? B ] (=sehrniedrig) = weifdnicht/k A. -=@==Umgesetzt Basis: ne161

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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I Klimaschutzmafénahmen / -instrumente - Die Kernaussagen

*  ,Regionalitdt und lokale Wertschopfung” ist laut der Befragten der wichtigste Bereich fiir das Erreichen von
mehr Klimaschutz. 28% der Befragten ordneten diesem die hochste Prioritat zu, gefolgt von , Organisation
und Strategie” (26%) sowie ,Energie und Ressourcen” (20%).

* Innerhalb dieser Bereiche sind die Mafdnahmen , Eindeutig definierte Nachhaltigkeitsstrategie” (52%),
»,Kommunikation der betrieblichen Mafdnahmen gegentiber den Kunden“ (51%) sowie ,Reduktion und
Verwertung von Abfall“ mit sehr hoher Relevanz ausgewiesen.

* Niedrige Relevanz haben z.B. ,Datenerhebung/ Monitoring von Treibhausgasen“ (30% sehr niedrig oder
niedrig) oder ,Spendenaufrufe fiir Nachhaltigkeitsinitiativen“ (51% sehr niedrig oder niedrig).

* Eine gewisse Unentschlossenheit zeigt sich bei der Frage, welche Mafnahmen direkt zielfithrend sein
konnen: ,Ausrichtung an den SDGs" , Transfer Forschung - Praxis®, ,Meldung von Umweltschaden®,
,<Kompensation von CO2 fiir Reiseleistungen” oder ,Unterstiitzung von Sharing Modellen“ sind jeweils haufig
genannt.

* Die Umsetzung spezifischer Mafdnahmen folgt zumeist der gewerteten Relevanz. So wird z. B. die
,Kommunikation der betrieblichen Mafdnahmen gegeniiber den Kunden“ von 78% der Befragten mit sehr

hoher oder hoher Relevanz beurteilt. Zugleich wird diese Mafdnahme von 65% der Organisationen
umgesetzt. Groflere Differenzen bestehen z.B. beim ,Ausweis des 6kologischen Fuf3abdrucks fiir
Reiseleistungen“: 50% der Befragten messen diesem eine sehr hohe oder hohe Relevanz zu, wobei nur 11%
dies tatsachlich umsetzen; oder der ,Besucherlenkung": 81% der Befragten messen dieser eine sehr hohe

- oder hohe Relevanz zu, wobei nur 43% dies tatsachlich umsetzen.
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Potentiale im Klimaschutz
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| Neben einer Sensibilisierung der Leistungstrager und der Reisenden wird nach wie
vor hohes Potential in der bedarfsgerechten Entwicklung des OPNV gesehen.

Welche weiteren Potentiale zur Verbesserung des Klimaschutzes im Tourismus
sehen Sie?

Wichtigste Schlagworter:

[ ,Ausbau Fernverkehr; ,Anreise mit OPNV*; ,Innenstidte nur mit OPNV statt MIV“ ]

1. OPNV >

2, Sen51b11131erung > | ,Die Giste mussen sensibilisiert werden und es miissen Anreize geschaffen werden,
3. Fluge einschranken dass Klimaschutz lohnt.“

4. Kommunikation

5. Koordination

Weitere Nennungen:

*  Bauweise *  Bildung/Weiterbildung *  Nachhaltige Angebote
* Energie * Aufenthaltsdauer *  Preisgestaltung
*  Uberarbeitung der *  Einfithrung von * Lebensmittel
Besteuerung Standards *  Kreuzfahrten reduzieren
Basis: offene Frage, n=70
KOMPETENZZENTRUM ~a Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
TOURISMUS -~
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Die wenigsten Organisationen konnen eine ungefahre Einschatzung zum Zeitpunkt
des Erreichens von Klimaneutralitat ihrer Organisation geben.

Wann konnte Thr Betrieb die Klimaneutralitat schatzungsweise erreichen?

35%
30%
25%
20%
15% 31%
26%
10%
13%
11%
i | -
0%
Bis 2024 Bis 2027 Bis 2032 Nicht geplant Nicht genau  weifd nicht/ k. A.
definiert

Basis: n=158
Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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R R R R R R R R R R R IR,
Okonomische Anreize werden als wichtigste nationale MaRnahme betrachtet, sollten
allerdings von einer klaren Zieldefinition und einer entsprechenden
Nachhaltigkeitsstrategie unterstiitzt werden.

Welche nationalen Mafdnahmen halten Sie fiir geeignet, um den Klimaschutz im Tourismus zu stirken?
Bitte bilden Sie eine Rangfolge hinsichtlich der Wichtigkeit der Mafdnahmen

Rangfolge
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
Okonomische Anreize zu klimaschonenden Handeln 30% 18% 15%
Klare Zieldefinition zur Klimaneutralitat 13% 17% 10%
Ubergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie 20% 5% 14%
Forderung technologischer Innovationen eI/ 15% 14%
Fordermittelvergabe im Bereich Klimaschutz 11% 8% 11%
Bereiche
Handlungsleitfaden zum Klimaschutz 5% 12% 13%
Stéarkere Restriktion von klimaschadlichen Aktivitaten 8% 11% 9%
Kommunikation von Best Practices und Pilotprojekten Re{ 6% 9%
Einfiihrung eines Monitorings 6% 5% 4%
Priferenz/ Festlegung auf eine Nachhaltigkeitszertifizierung |[ERARLNRPAN
=l m2m3 Basis: n=149
KOMPETENZZENTRUM = -~ Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
-
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| Fordermafdnahmen fir den Klimaschutz sind wichtige Mittel, miissen aber
zuganglicher gestaltet werden.

Wie sollten Fordermittel zur Forderung des Klimaschutzes im Tourismus gestaltet
sein?

Wichtigste Schlagworter:

1. einfach ,Deutlich einfacher, unbiirokratischer und verstandlicher als heutige Forderungen!
.. . Aufbauendes und belohnendes Fordersystem - werden definierte Klimaschutzziele

2. unbiirokratisch erreicht, erfolgt eine Belohnung mit einer weiteren Foérderung zur Erreichung

3. verstandlich weiterer Ziele."

Weitere Nennungen:

* Investitionsféorderung » geringer Eigenanteil * transparent

*  Anreize schaffen/ * schnell * langfristig
Belohnungssystem * fiir alle zuganglich * Klimaschutz als fester

*  Erfolgskontrolle * Zuschiisse keine Kredite Bestandteil

- Basis: offene Frage, n=82
KOMPETENZZENTRUM ~a Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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I Potentiale im Klimaschutz - Die Kernaussagen

* Neben einer Sensibilisierung der Leistungstrager und der Reisenden wird nach wie vor
hohes Potential in der bedarfsgerechten Entwicklung des OPNV gesehen.

* Die wenigsten Organisationen (ca. 30 %) konnen eine ungefahre Einschatzung zum
Zeitpunkt des Erreichens der Klimaneutralitat ihrer Organisation geben.

e Unter den nationalen Mafdnahmen stechen die ,0konomischen Anreize zu klimaschonenden
Handeln“ besonders hervor. Knapp jeder Zweite setzte dies an den ersten oder zweiten Rang.

» Auch eine ,Ubergeordnete Nachhaltigkeitsstrategie“ oder die ,Klare Zieldefinition zur
Klimaneutralitit“ sind bedeutende nationale Mafdnahmen.

* Eine nachgeordnete Rolle wird Mafd3nahmen, wie ,Festlegung auf einen

Nachhaltigkeitszertifizierung“ oder der ,Einflihrung eines Monitorings“ zugesprochen.

* Fordermafdnahmen fiir den Klimaschutz sind wichtige Mittel, miissen aber der Flexibilitat
der Branche und der Herausforderung entsprechen.
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| Nachhaltigkeit bleibt ein wesentlicher Faktor fur die zukunftige Ausrichtung des
Tourismus. Im Vergleich zum Vorjahr sind Krisenfestigkeit und
Anpassungsfahigkeit in der Bedeutung gestiegen.

Die entsprechenden Gestaltungsmoglichkeiten vorausgesetzt: Welche drei wichtigsten Aspekte
sollten die laufende Erholung der Tourismusbranche kennzeichnen? Der Tourismus sollte ...
werden. Bitte die drei wichtigsten ankreuzen.

nachhaltiger I 7 0%
wertschatzender I 436
krisenfester I 357
anpassungsfahiger GG %
digitaler NG 3%
innovativer NI 21
kooperativer N 19%
okonomischer NG 12%
individueller NG 12%
professioneller NN 11%
kreativer [N 11%
transparenter I 7%
kompatibler (IT-Systeme und Schnittstellen) I 7%
Sonstiges (bitte angeben) M 3%
sicherer I 3%

KOMPETENZZENTRUM - ~y 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
;I;,_?FHNIEESSM us T Chartbericht Online-Panel 1/2022 ,Klimaschutz”| © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2022 Basis: n3361

Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"



Viele der genannten Herausforderungen sind eng mit dem Klimaschutz verkniipft.

Welchen Themenfeldern beschaftigen Sie aktuell am meisten im Tourismus?

Wichtigste Schlagworter:

1. Nachhaltigkeit

2. Digitalisierung > [ u.a. Datenmanagement und Besucherlenkung ]
3. Arbeits-/Fachkraftemangel

4. Wirtschaftlichkeit, Kosten-------------- >{ u.a. Energiekosten, Lohnkosten, Inflation, Lebenshaltungskosten ]
5. OPNV/Mobilitit

Weitere Nennungen:

* Resilienz *  Fordermoglichkeiten *  Wertschatzung
*  Qualitat(smanagement) *  Kooperationen *  Gastekontakt
* Coronamafinahmenund <+ Reisetrends
-auswirkungen *  Tourismusakzeptanz
- Basis: offene Frage, n=108
KOMPETENZZENTRUM ~ Quelle: Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes, Online-Panel 1/22 "Klimaschutz"
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I Die Kernaussagen

Das Online-Panel ,Klimaschutz“ identifiziert aktuelle Mafdnahmen und Instrumente des Klimaschutzes im
Tourismus und zukiinftige Schwerpunkte des Klimaschutzes. Die hier vorgestellten Ergebnisse verdeutlichen, dass
die befragten Organisationen durchaus die Herausforderung des Klimawandels und die tragende Rolle des
Tourismus erfassen, jedoch die Mafdnahmen im Klimaschutz noch nicht in hinreichendem Mafie implementieren
konnen. Wie nachhaltig die eigene Organisation oder die Angebote tatsachlich sind, ist einer Frage der
individuellen Wahrnehmung. Monitoring und Zertifikate konnten die Evidenz dieser Diskussion erhéhen. Ihnen
wird allerdings seitens der Befragten nur eine nachgelagerte Bedeutung zugewiesen.

Das Bewusstsein der Reisenden fiir nachhaltiges Reisen nimmt weiter zu. Die touristischen Anbieter sollten
hierzu weiter entsprechende Angebote schaffen, um die Attitude-Behavior-Gap zu schlief3en. Hierzu ist ein
entsprechendes Angebot notwendig.

Die Mehrheit der Organisationen mochte Produkte und Angebote in Zukunft nachhaltiger gestalten. Die
bisherigen Aktivitaten der befragten Organisationen werden zu einem grofden Teil den Gasten und
Anspruchsgruppen kommuniziert. Obwohl die Kommunikation als eine der wichtigsten Mafdnahmen betrachtet
wird, werden Mafdnahmen wie der Ausweis des CO2-Fuf3abdrucks oder die Einbindung von Spendenaufrufen

kaum genutzt.
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I Die Kernaussagen

Als wichtiger Mafdnahmenbereich wird ,Regionalitiat und lokale Wertschopfung” bewertet, was die Bedeutung
von starken lokalen Produktions-/ Liefer - und Wertschopfungsketten betont. Weiterhin wird deutlich, dass eine
strategische Richtung auf nationaler Ebene definiert werden sollte, die insbesondere Zielvorstellungen im
Klimaschutz fiir die Branche entwickelt. Eine Orientierung an den Sustainable Development Goals findet keine
breite Zustimmung. Auf betrieblicher Ebene wird zudem der Bereich ,Energie und Ressourcen” von zunehmend
kritischer Bedeutung. Eine klimaschonende Bauweise und nachhaltige Energieerzeugung konnen ein Weg aus
Verknappung und Abhédngigkeit sein, sind jedoch mit hohen Investitionskosten und entsprechenden Vorlaufzeiten
verbunden.

Neben den bekannten Optimierungsmoglichkeiten im OPNV verweisen viele Befragte auf die Potentiale der
Sensibilisierung der Leistungstrager und der Reisenden. Dass die Leistungstrager sich verstarkt mit
Klimaschutz beschiftigen sollten, wird auch darin deutlich, dass nur wenige Organisationen ein Ziel fiir ihre
betriebliche Klimaneutralitit benennen konnen.

Zur nachhaltigeren Entwicklung des Tourismus kann der Klimaschutz auf mafdnahmenbezogener Ebene ein
wichtiger Zugang sein. Hier gilt es, die relevanten Informationen iiber Anpassungsmoglichkeiten und Strategien
an die Betriebe zu vermitteln und einen nationalen Rahmen zu setzten, der sowohl 6konomische Anreize setzt als
auch regulatorisch dem erweiterten Umweltschutz gerecht wird.
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Disclaimer

Samtliche vom Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und
damit auch samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen sind Eigentum des Kompetenzzentrum
Tourismus des Bundes. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind nur mit schriftlicher

Einwilligung des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fir die
keine Nutzungsrechte fiir einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung

oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage - ganz oder teilweise - in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, iibernimmt das volle Haftungsrisiko gegeniiber den Inhabern der Rechte, stellt das
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf.

notwendigen Abwehr von solchen Anspriichen durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
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