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Mediennutzung im Tourismus

= Das allgemeine Branchenwissen im Tourismus ist gut, bietet aber
Steigerungspotenzial.

= Tageszeitungen und Newsletter sind die wichtigsten Informations-
quellen touristischer Akteure, gefolgt von Websites von Organisati-

onen und Verbinden.

= Informationsdefizite herrschen vor allem in den Teilbereichen Tou-

rismuspolitik, Sharing Economy, Nischenmarkte, FachKkrifte, Inter-
Kult. Mgm. und Innovationen.

Worum geht's?

Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstindischen Tourismusgewerbes ausgerichteten Infor-
mationsangebotes fiihrt das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes quartalsweise Onlinebe-
fragungen mit touristischen Unternehmen und Organisationen durch. Auf diese Weise wird ein
differenziertes Meinungsbild unterschiedlicher Vertreterinnen und Vertreter der deutschen
Tourismuswirtschaft erfasst, welches bei der Gestaltung von Aktivititen des Kompetenzzent-
rums berticksichtigt wird.

Betriebe unterschiedlicher Branchensektoren werden aufgerufen, sich in regelméfiigen Abstan-
den an den Befragungen zu beteiligen und spezifische Fragen zu wechselnden Themen zu beant-
worten. Die Auswahl der Panelteilnehmer erfolgt nach einem Quota-Verfahren. Die erste Befra-
gungsrunde wurde im Marz 2018 durchgefiihrt. Weitere Befragungsrunden folgen.

Die Ergebnisse der ersten Befragungsrunde bieten einen Einblick in das Informations- und Wis-
sensmanagement von Unternehmen im Tourismus. Fragen die dabei eine Rolle spielten, sind z.B.

- Welche Medien werden genutzt, um sich tiber aktuelle Themen der Tourismusbranche
zu informieren?

- Wie wird die Qualitat der bereitgestellten Informationen beurteilt?

- Wie hoch ist der Informationsbedarf hinsichtlich branchenspezifischer Themen?
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Insgesamt wurden in der ersten Befragungsrunde die Antworten von 185 Befragten ausgewer-

tet.

Die Stichprobe setzt sich aus
Vertreterinnen und Vertretern
unterschiedlicher Branchen-
segmente zusammen. Das On-
line-Panel richtet sich vorder-
griindig an klein- und mittel-
standische Unternehmen
(KMU) im Tourismus.

Gleichwohl werden auch Grof3-
konzerne und Unternehmen,
fiir die der Tourismus nur ei-
nes von mehreren Geschafts-
feldern darstellt, eingeschlos-
sen.

Regionale Tourismusorganisation/-verwaltung

Lokale Tourismusorganisation/-verwaltung

Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme bis zu

Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme von

2 Mio. Euro

mehr als 2 bis 10 Mio. Euro

20,5%

Jahresumsatz/-etat von mehr als 10 Mio. bis 50

Mio. Euro oder Jahresbilanzsumme von mehr als
10 bis 43 Mio. Euro

Jahresumsatz/-etat von mehr als 50 Mio. Euro oder
Jahresbilanzsumme von mehr als 43 Mio. Euro

Beherbergung _ 9,7%

Interessenvertretung/Verband/IHK _ 7,6%

Tourenanbieter/Gastefithrungen
Landestourismusorganisation
Beratung/Marketing-/Planungsagentur
Reiseveranstalter

Gastronomie

Sport-, Erholung-, Freizeit-/Kultureinrichtung
Sonstiges

Verkehr

CRS/Travel Technology

Einzelhandel

Forschung/Bildung

Reisebiiro
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n=185
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Sonstige Branchensegmente:

*  Messen/Events

*  Marketingkooperationen

. Kirchen

*  Verlage
n=185
30%  35%
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An der ersten Befragungsrunde haben sich insbesondere Beschaftigte aus Tourismusorganisati-
onen beteiligt. Hinzu kommen Vertreterinnen und Vertreter aus den Bereichen Beherbergung,
Interessenvertretung, Gastefithrung, Beratung und Reiseveranstaltung. Defizite weist die Stich-
probe zum aktuellen Zeitpunkt insbesondere hinsichtlich der Gastronomie und Freizeit- und
Kultureinrichtungen auf.

Wie hoch wird das allgemeine Branchenwissen eingeschitzt?

Auf einer Skala von 1 (=sehr gut) bis 5
1,1% (=schlecht) schatzen 83% der Befragten
ihr Branchenwissen als ,,gut“ oder ,sehr
gut” ein. Im Gesamtmittel wurde ein
Wert von 1,9 erzielt. Auffallig ist hierbei,
dass Befragte aus Kleinst- und Kleinun-
ternehmen ihr allgemeines Branchen-
wissen tendenziell etwas schlechter ein-
schitzen, als Befragte aus mittleren Un-
ternehmen.

Die Befragung wurde im Zeitraum der
n=185 Regierungsbildung durchgefiihrt. Das

Thema Politik ist zum Zeitpunkt der Be-
fragung sehr prasent, sodass 72% aller
Wsehrgut Mgut Mteils gut/teils schlecht M eher schlecht Befragten angeben sich (fast) tagllch
tiber das Themenfeld ,Politik & Verwal-
tung“ zu informieren.

Uber die Hilfte der Befragten gibt dariiber hinaus an, sich mindestens einmal in der Woche iiber
die Themen ,Destinationen & Angebote“, ,Marketing & Vertrieb“ und ,Kunden & Partner” zu in-
formieren. Akuter Informationsbedarf herrscht beim Thema Digitalisierung und aktuellen (poli-
tischen) Entwicklungen.

Welche Informationsquellen werden genutzt?

Als Informationsquellen werden Tageszeitungen und Newsletter von rund der Halfte der Befrag-
ten (fast) taglich genutzt, um sich iiber touristische Themen zu informieren.

Auch Websites von Organisationen und Verbanden sind ein relevantes Informationsmedium,
insbesondere fiir KMU. Auch wenn 45% der Befragten Facebook (fast) taglich nutzen, liegt der
Anteil der Nicht-Nutzer hier gleichzeitig bei 24%. Bei anderen sozialen Medien ist dieser Anteil
noch hoher.
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Tageszeitungen
Newsletter 49% 31% 14% 5% u (fast) tiglich
Websites von Organisationen und Verbénden 25% 41% 25% 7%1% B mind. einmal in der Woche
Aktive Netzwerkarbeit 32% 24% 25% 9% 7% 4% ® mind. einmal im Monat
Facebook i o R - W seltener als einmal im Monat
Gedruckte Fachzeitschriften/-magazine e
Onlineportale/-datenbanken o
Branchenveranstaltungen W weit nicht/ kA
Xing
E-Paper
Fachbiicher
Tourismusberatungen PTG RNPI 50% 15% 49
Schulungen/Seminare  FRZLAREL) 70% 3%
A 2%  13% 9% 13% 51% 29
Linkedn B IESE I 57% 3¢
Webinare/E-Learning [z 48% 30% 6%
Sonstiges  EPRE/SIRIN 73% n=185

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Wie wird die Informationsqualitat bewertet?

Die Befragten wurden gebeten, die von ihnen genutzten Medien zu beurteilen. Insgesamt wird
die Informationsqualitat von Fachartikeln und Newslettern am besten bewertet, soziale Medien
schneiden insgesamt am schlechtesten ab.

In den Kategorien Umsetzbarkeit, Relevanz, Glaubwiirdigkeit, Objektivitat und Umfang erhalten
die Informationen von Fachzeitschriften und /-biichern die hochsten Bewertungen. Gleichwohl
weisen sie eine geringere Aktualitat und Verfiigbarkeit auf als andere Medien. Die Verstandlich-
keit der Informationen wird bei Newslettern, Tageszeitungen und Websites von Organisationen
und Verbianden hoher bewertet als bei anderen Informationsmedien.

Aufderdem fallt auf, dass je kleiner das Unternehmen, desto relevanter werden die Informatio-
nen auf Websites von Organisationen und Verbanden eingeschatzt. Auch die Verstdndlichkeit
der Informationen wird dort sehr gut bewertet.
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—@— Gedruckte Fachzeitschriften/-magazine

—&— Newsletter

Umsetzbarkeit ¢
—&— Facebook
Objektivitit —e—Tuitter
—@— Fachbiicher
Relevanz —&— Tageszeitungen
—@— Websites von Organisationen und Verbanden
Aktualitat

Onlineportale/-datenbanken

Verstandlichkeit
Umfang »
Glaubwiirdigkeit

Verfligbarkeit >

++ + +/- - -

Welche Themen sind aktuell relevant?

Es wurden insgesamt 142 konkrete Themen genannt, iiber die sich die Befragten derzeit (fast)
taglich informieren. 20% der Antworten beinhalten das Thema Digitalisierung. Destinationsent-
wicklungen/ -marketing, EU-Reiserecht/ Pauschalreiserichtlinie und Datenschutz wurden in je-
weils 10% der Antworten genannt. Bei diesen Themen herrscht somit akuter Informationsbe-
darf.

Dariiber hinaus wurde der Informationsstand einzelner Themenfeldern ermittelt. Informations-
defizite herrschen am haufigsten in folgenden Teilbereichen:

- Tourismus-/ forderpolitik

- Sharing Economy

- Nischenmarkte

- Fachkréfte

- Interkulturelles Management

- Produkt-/ Prozessinnovationen
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Weniger als ein Drittel der Befragten fiihlen sich in diesen Bereichen gut informiert. Das Beispiel
Sharing Economy zeigt dariiber hinaus, dass sich vor allem KMU schlechter iiber einzelne The-
men informiert fithlen. Eine mogliche Erklarung sind nicht nur fehlende Informationen, sondern,
dass vorhandene Informationen nicht immer anwendungsbezogen aufbereitet sind.

Eine Ausweitung des Informationsangebotes wiinschen sich die Befragten in durchschnittlich
drei der sieben vorgegebenen Themenbereiche, insbesondere im Bereich Marketing & Vertrieb,
Destinationen & Angebote sowie Forschung & Entwicklung. 13% der Befragten wiinschen sich
konkret eine starkere Thematisierung von Digitalisierung, der politischen Unterstiitzung des lo-
kalen Tourismus und internationalen Trends und Entwicklungen.

Wie sollten Informationen aufbereitet werden?

Branchenspezifischen (Fach-)Informationen, die digital verfiigbar, objektiv, glaubwiirdig, ver-
standlich und aktuell sind sowie einen konkreten Anwendungsbezug haben, wird eine hohe In-
formationsqualitat zugeschrieben. Wie Informationen aufbereitet sein miissen, damit Sie den
Befragten und ihren Betrieben eine Hilfe sind, wurde mit konkreten Vorschlidgen beantwortet.
Neben priagnanten Kurzeinstiegen ins Thema, die einen ersten Uberblick und Verlinkungen zu
vertiefenden Informationen bieten, werden branchenspezifische und praxisbezogene Empfeh-
lungen im Sinne eines ,Howto"“ erwartet.

e Verhaltnis 4 : 1, neben digitalen Informationen weiterhin relevant:
— personliche Gesprache, Netzwerke
— Schulungen, kreative Face-to-Face Beratung und Veranstaltungen
— Broschiiren, Fachartikel

digital & analog

e alles auf einer Website

e tiberblicksartige ,Kurzeinstiege“

o Kinderbuchstil“

 Verlinkungen zu weiterfithrenden, detaillierten Informationen

kurz & anschaulich

¢ anwendungsorientiert und zugeschnitten auf einzelne Akteursgruppen
¢ Handlungsempfehlungen

konkret & spezifisch o Check-/ To-Do-Listen

 Praxisbeispiele

 pdf's, ppt's

o Newsletter
aktuell & regelmaRig o E-Paper
¢ Push-Nachrichten

e Onlinedatenbank
offen & kostenlos « keine vorgefertigten Reports
« Riickkopplungsmaoglichkeit

klar & verstandlich gebiindelt & modular thesenartig & priorisiert
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Wie geht es weiter?

Gezieltes Wissensmanagement bietet Potenzial den allgemeinen Wissensstand der Branche zu
verbessern. Vor allem fiir KMU bietet eine optimierte, digitale Informationsvermittlung Moglich-
keiten der effizienten Wissensgenerierung, so wie sie bisher nur in Grofdunternehmen existiert.
Aufgabe des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist es, den Wissenstransfer im Touris-
mus zu férdern und im direkten Dialog mit der Branche und ihren Partnern einen Wissenszu-
wachs fiir klein- und mittelstidndische Unternehmen zu generieren. Der Erfolg soll mit Hilfe des
Online-Panels fortlaufend evaluiert werden.

Haben Sie Fragen?

Dann wenden Sie sich jederzeit gerne an das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.

Thre Ansprechpartnerin
Franziska Thiele
Senior Analyst

Karl-Scharfenberg-Str. 53

D-38229 Salzgitter

T +49 (0) 5341 875 53400
F +49 (0) 5341 875 53402

onlinepanel@kompetenzzentrum-tourismus.de

http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de

Uber das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist zentraler Mittler zwischen Wirtschaft, Wissen-
schaft und Bundespolitik. Es fordert den Wissenstransfer sowie die Vernetzung der Tourismuswirt-
schaft in Deutschland und begleitet Innovationen. Es arbeitet im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Energie, aufgrund eines Beschlusses des Deutschen Bundestages.

Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack (Projektleitung): h-d.quack@kompetenzzentrum-tourismus.de
Dirk Rogl (Stellv. Projektleitung): d.rogl@kompetenzzentrum-tourismus.de
Prof. Dr. Harald Pechlaner (Wissenschaftliche Leitung): h.pechlaner@kompetenzzentrum-tourismus.de
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