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Worum geht es?

Zum Aufbau eines Informationsangebotes, das sich am Bedarf des mittelstandischen Tourismus-
gewerbes ausrichtet, fithrt das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes seit dem Jahr 2018 re-
gelmafdig Onlinebefragungen mit touristischen Unternehmen und Organisationen durch.

Betriebe unterschiedlicher Branchensektoren werden dabei in regelmafdigen Abstinden zu
wechselnden Themen befragt. Der Fokus der dritten Onlineumfrage des Jahres 2021 liegt auf
der Entwicklung des Geschiftsreisetourismus in den kommenden drei bis vier Jahren. Werden
klassische Geschaftsreisen sowie Messe-, Kongress-, Tagungs-, etc. und Incentive-Reisen wieder
das Niveau aus dem Jahr 2019 erreichen konnen? Und wenn ja, wann? Was kann getan werden,
um Vertrauen und Sicherheit im Geschaftsreisetourismus wieder zu starken?

Wer wurde befragt?

Das Panel wurde iiber zwei Kandle angesprochen. Zum einen wurden die Einladungen an Teilneh-
mer versendet, die sich bereits fiir das Online-Panel registriert haben, mithin rund 500 Personen/
Unternehmen. Zum anderen wurde den Beiratsmitgliedern und anderen Multiplikatoren der Tou-
rismusbranche ein offener Link zur Verfiigung gestellt. Die Teilnahme an der Befragung war damit
auch ohne vorherige Registrierung moglich. Die Erhebung wurde wahrend der Sommerferien (19.
Juli bis 19. August 2021) durchgefiihrt. Insgesamt konnten 248 valide Falle erreicht werden. Diese
stammen zum grofdten Teil aus lokalen und regionalen Tourismusorganisationen (DMO), den An-
bietern von geschiftsreisebezogenen Leistungen und der Beherbergung.
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Fiir weitere Analysen wurden die Teilnehmer gebeten, sich einem der drei Branchenbereiche
DMO, Reiseveranstaltung/ -vertrieb und Leistungs-

anbieter zuzuordnen. Rund 39 Prozent ordneten sich

dem Bereich DMO, 21 Prozent den Leistungsanbie- o ‘o
tern und rund 7 Prozent dem Segment Reiseveran-

staltung/ -vertrieb zu. 32 Prozent machten sonstige .
Angaben, die sich anhand der Thematik der aktuellen @
Umfrage erklaren lassen. Anders als bei den voran- @ .

® (3%

gegangenen Panels lag der Fokus auf den Anbietern
des Geschaftsreisesektors, weshalb dieses Mal ver-

mehrt auch Travel Management-Anbieter, Versiche-
rungen, Veranstaltungs- und Kongresszentren, An- @
bieter der Messewirtschaft und des Mobility Mana- @

gements, etc. befragt wurden.

Die Herkunft der Befragten verteilt sich tiber das ge-
samte Bundesgebiet. 20 Prozent stammen aus Bay-

ern, 19 Prozent aus Nordrhein-Westfalen, dreizehn
Prozent aus Baden-Wiirttemberg, elf Prozent aus
Hessen und zehn Prozent aus Niedersachsen. Neun
Prozent kommen aus Berlin.

Die Teilnehmenden des Online-Panels gehoren zu 72 Prozent der Geschiftsleitung oder einer
Fiihrungsebene von Klein- und Kleinstunternehmen an. Rund ein Drittel der befragten Unterneh-
men haben weniger als zehn Beschaftigte. Rund 44 Prozent geben an, einen Jahresumsatz/-etat
oder eine Jahresbilanzsumme von unter zwei Millionen Euro zur Verfligung zu haben.
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Personlich vs. Digital: Fast zwei Drittel glauben, dass person-
liche Dienst- und Geschiftsreisen langfristig unter dem Ni-
veau von 2019 bleiben werden

Beinahe zwei Drittel der Befragten (60,5 Prozent) gehen davon aus, dass sich die digitalen Veran-
staltungsformate, die sich wihrend der Corona-Pandemie verstarkt etabliert haben, halten wer-
den und personliche Dienst- und Geschéaftsreisen langfristig unter dem Niveau des Jahres 2019
bleiben. Die Riickkehr des iiberwiegenden Anteils der Geschaftsreisen halten 38 Prozent fiir
wahrscheinlich. Dass personliche Meetings und Veranstaltungen noch in diesem Jahr ohne Ein-
schrankungen moglich sein werden, denken 17 Prozent der Befragten. 65 Prozent glauben, dass
dies im Verlauf des Jahres 2022 der Fall sein wird.

Digitale Formate werden sich halten:
Welcher Aussage zur Zukunft der Geschiftsreise stimmen Sie zu?

.Die durch die Pandemie gewachsenen digitalen
Formate werden sich halten und persénliche

langfristig deutlich unter dem Niveau des

Jahres 2019 bleiben.” .Digitale Formate sind auf lange Sicht

kein vollstiindiger Ersatz zu personlichen
Reisen. Ihre zurzeit dominierende Bedeutung flir
geschdftliche Meetings wird nach Corona
merklich zurtickgehen und deriiberwiegende
60,5 % Anteil von Geschdftsreisen wird dafiir

\ Zuriickkommen.”

Im Anschluss an die allgemeine Betrachtung wurden die einzelnen Segmente des Geschaftsreise-
tourismus hinsichtlich einer zeitlichen Entwicklungsperspektive bis zum Jahr 2025 ndher unter-
sucht. Eine moégliche Erholung bis zu diesem Jahr wurde dabei anhand des Buchungsvolumens
von 2019 und der Frage, ob dieses bis zum Jahr 2025 wieder erreicht werden kann, betrachtet.

Dass der Kklassische Geschiiftsreiseverkehr und Messe- und Ausstellungsreisen bis 2025 das
Buchungsvolumen von 2019 erreichen werden, bezweifeln 59 bzw. 57 Prozent. Immerhin je-
weils 40 Prozent glauben, dass dies bei Kongressen und Tagungen sowie bei Incentive-Rei-
sen der Fall sein wird. Allerdings halten 49 Prozent auch bei Kongressen und Tagungen die Er-
reichung dieses Ziels flir unwahrscheinlich, fiir Incentive-Reisen bezweifeln dies 41 Prozent.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - GurlittstraRe 28 - 20099 Hamburg
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Incentives und Kongresse mit den besten Aussichten?
,Wird bis zum Jahr 2025 wieder ein vergleichbar hohes Buchungsvolumen wie im Geschiftsjahr 2019 erreicht werden kénnen?”

Incentive-Reisen 40% 41% 19%
Kongress-, Tagungs- und Seminarreisen 40% 49% 11%
Klassischer Geschiftsreiseverkehr 33% 57% 10%
Messe- und Ausstellungsreisen 31% 59% 10%
0% 10% 20% 309 40% 30% 60% 70% 80% 0% 100%
m]a B Nein W weifs nicht/ keine Angabe =206

Von den Befragten, die nicht an eine Erholung bis zum Jahr 2025 glauben, halten je nach Ange-
botssegment zwischen zehn und derizehn Prozent das Erreichen des Buchungsvolumens aus
2019 bis zum Jahr 2026 fiir méglich. Zwischen sieben und 15 Prozent glauben, dass dies bis zum
Jahr 2027 erreicht werden kann. Jedoch gibt jeweils rund die Halfte (je nach Segment zwi-
schen 49 und 55 Prozent) an, dass ein Buchungsvolumen wie 2019 nicht mehr erreicht
werden wird.

Im Schnitt wird im klassischen Geschéftsreiseverkehr mit einem bleibenden Umsatzriickgang
von 29,7 Prozent in Bezug zu 2019 gerechnet. Bei Messe- und Ausstellungsreisen rechnen die
Befragten mit einem bleibenden Riickgang von 32,1 Prozent, fiir Kongress-, Tagungs- und Semi-
narreisen mit 29,0 und fiir Incentive-Reisen mit 30,6 Prozent.

Die Geschaftsreise der Zukunft: Flexibilitit, Sicherheit und
O0kologische Nachhaltigkeit sind die Kernfaktoren

Unter Berticksichtigung von in der Fachoffentlichkeit diskutierten Thesen sowie eigens durch das
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes aufgestellten Thesen mit Bezug zur weiteren Entwick-
lung der Geschiftsreise zeigen sich erste Handlungsansatze fiir die eingangs geschilderte, schwie-
rige Situation.

Ob bei der Buchung, Stornierung oder Durchfiihrung, die Geschdftsreise der Zukunft muss in ihrer
Angebotsgestaltung noch einmal flexibler werden. Dem Eintritt dieser These stimmen 81 Prozent
zu. Dass Sicherheit zu einem entscheidenden Buchungskriterium werden wird, das in seiner Bedeu-
tung evtl. auch den Preis iibersteigen kann, halten 79 Prozent fiir wahrscheinlich. Dabei kénnten
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nutzerfreundliche digitale Lésungen fiir 72 Prozent die klassischen Buchungsprozesse weitgehend
ersetzen. Dem gegeniiber denken jedoch 49 Prozent nicht, dass die Bedeutung des Preises abneh-
men wird. Fiir 73 Prozent der Befragten steht fest, dass die Bedeutung der 6kologischen Nachhal-
tigkeit auch im Geschdftsreisetourismus zunehmen wird. Dariiber hinaus denken 71 Prozent, dass
die Wichtigkeit von Beratung und Customer Care aufgrund einer steigenden Komplexitét signifi-
kant zunehmen wird. Dass bis dato aufgeschobene Geschdftsreisen nach Aufhebung der Beschrdn-
kungen kurzfristig nachgeholt werden, nehmen nur 14 Prozent an.

Eine noch stirkere Flexibilisierung im Geschaftsreiseverkehr wird in Post-Corona-Zeiten im

Sicherheit wird ein entscheidendes Kriterium bei der Reisebuchung werden,

Die Bedeutung von akologischer Nachhaltigheit wird auch bei Geschaftsreisen weiter zunehmen.

he digitale Losunge: iseanbieter ersetzen die klassischen

Buel
Die Komplexitit der Geschiftsreise sted

Nutzerfreun

e gewinnen massivan

Die Grenzen zwischen Arbeit und Privatleben vermischen sich weiter. [ ,Workation', Bleisure’, etc.).
Vorgaben wie Abstandsregeln werden zu Preissteigerungen von Flugreisen fithren,
ftsreisende anheben,

Viele Hotels werden ihre Prei reissensible G

atzleistungen wie Sicherheitspakete,
einhalten

Es werden Komplettangel
Abrec

Kleine und mittlere Unternehmen werden wieder Geschiftareisen durchfiihren, da sie

ersind.

Die Bedeutung des Preises bei der Reisebuchung wird abnehmen.

Aufgeschobene Geschiftsreisen werden nach Aufhebung der Beschrinkungen sofert nachgehaolt.

n=174

Veranstaltungsformate: Hybride Veranstaltungen auf dem
Vormarsch. China, Schweiz und BeNeLux gewinnen als Quell-
markte an Bedeutung

Fiir eine Prognose der Teilnehmerzahlen zeigt sich bei geschiftlichen Veranstaltungen mit natio-
nalem und internationalemTeilnehmerkreis ein geteiltes Bild. 45 Prozent der Befragten denken,
dass Veranstaltungen mit nationalem Teilnehmerkreis wieder Gastezahlen wie 2019 erreichen
werden. Rund 70 Prozent dieser Teilnehmenden gehen davon aus, dass dies bis zum Jahr 2025
der Fall sein kann. Bei Veranstaltungen mit internationalem Teilnehmerkreis denken dies nur 30
Prozent. Von diesem Anteil halten es 59 Prozent bis zum Jahr 2025 fiir méglich.

Hinsichtlich der Quellmarkte von Veranstaltungen mit internationalem Teilnehmerkreis halten

die Teilnehmenden dieser Umfrage einen Bedeutungsverlust vor allem der USA und GrofSbritan-
niens fir wahrscheinlich. 57 Prozent denken, dass Grof3britannien als Quellmarkt an Bedeutung
verlieren wird, 46 Prozent nehmen dies fiir die USA an. Laut 38 Prozent der Befragten wird auch
China einen Bedeutungsverlust hinnehmen. Kontrar dazu nehmen allerdings 29 Prozent an, dass
die Bedeutung Chinas zunehmen wird, was den hochsten Wert einer Bedeutungszunahme unter

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - GurlittstraRe 28 - 20099 Hamburg
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allen abgefragten Nationen darstellt. Eine zunehmende Bedeutung wird auch der Schweiz (26
Prozent) und den BeNeLux-Lédndern (26 Prozent) zugeschrieben.

L Quellmirkte: UK und USA werden an Bedeutung verlieren J
.Wie schitzen Sie die Entwicklung der folgenden Quellmarkte fiir geschaftliche Veranstaltungen in Deutschland ein?”
B wird an Bedeutung gewinnen B wird gleich bleiben B wird an Bedeutung verlieren Bk A /weifd nicht
China 29%
Schweiz 26% 17%
BeNeLux 26%
Osterreich
Polen 19% 21%
USA 14% 22% 46% 17%

Frankreich

UK %

Italien 10% 53% 20% 17%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% p-181 100%

Unter den betrachteten Veranstaltungsformaten sehen die Befragten vor allem bei solchen hyb-
riden Veranstaltungen, bei denen Referenten und Teilnehmer teils vor Ort und teils digital teil-
nehmen, eine zunehmende Bedeutung in den nachsten Jahren (78 Prozent der Befragten). Fiir
hybride Veranstaltungen, bei denen nur Referenten vor Ort anwesend sind, nehmen dies nur 57
Prozent an. Bei vollstandig virtuellen Veranstaltungen gehen 58 Prozent von einem Bedeutungs-
zuwachs aus. Fiir reine Prdsenzveranstaltungen rechnen 54 Prozent mit einem Bedeutungsriick-

gang.

Dennoch bieten reine Prdsenzveranstaltungen nach Angaben der Befragten generell bessere
Moglichkeiten zum Austausch und bieten ein effektiveres, nachhaltigeres Networking. Allerdings
sind sie auch mit den offensichtlichen Nachteilen des hohen Kosten- und Zeitaufwands und einer
erhohten Pandemieanfélligkeit verbunden. Hybride Veranstaltungen bieten eine grofse Reich-
weite und eine erhohte Flexibilitat, allerdings sind diese mit einem hohen Organisationsaufwand
verbunden. Aufierdem gehen 67 Prozent der Befragten davon aus, dass bei hybriden Veranstal-
tungen keine Gleichwertigkeit zwischen virtuell und real anwesenden Teilnehmern herrscht. Die
Vorteile vollstandig virtueller Veranstaltungen bestehen vor allem in einer hohen Kosten- und
Zeitersparnis sowie einer erhdhten terminlichen Flexibilitat. Dennoch wird der personliche Aus-
tausch von 80 Prozent der Befragten vermisst und mehr Mdéglichkeiten zur Partizipation und In-
teraktion sind gewiinscht.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - GurlittstraRe 28 - 20099 Hamburg
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Hybride Veranstaltungen auf dem Vormarsch
,Wie schitzen Sie die Entwicklung der folgenden Veranstaltungsformate ein?”

Hybride Veranstaltungsformate c): Referenten

9% 129 ® wird an Bedeutung
und Teilnehmer teils online und teils offline "

gewinnen

Hybride Veranstaltungsformate b): Referenten ® wird gleich bleiben

und ein kleiner Teil der Teilnehmer vor Ort 14% 16%

B wird an Bedeutung
verlieren

mkA /weifd nicht

Virtuelle Veranstaltungen 58% 14% 27%

! /0

Hybride Veranstaltungsformate a): Nur

Referenten vor Ort, Teilnehmer vollstindig 57% 11% 28%
online
Prisenzveranstaltungen 22% 23% 54%
n=183
0% 20% 0% 60% 80% 100%

Abbildung 8: Bedeutung der Veranstaltungsformate

Anbieter: Online-Mittler und Event-Locations mit den besten
Aussichten

Die Zukunftsaussichten der einzelnen Anbietersegmente im Geschiftsreisetourismus werden zu
einem Anteil zwischen 27 Prozent (fiir Online-Mittler) und 54 Prozent (fiir Tagungshotels) als
negativ oder sehr negativ betrachtet. Positive Aussichten werden vor allem den Online-Mittlern
(zu 35 Prozent), den Eventlocations (zu 35 Prozent) und den Mietwagen-Unternehmen (zu 30
Prozent) attestiert. Die negativsten Aussichten haben Tagungshotels, Geschdftsreisebiiros (zu 52
Prozent) sowie Messen und Kongresse (zu 58 Prozent).

Online-Mittler
(Geschiftsreise)

30%

Eventlocations 6% 29% 36% 26%
Mietwagen-Unternehmen
Veranstaltungs-Center

Business-Hotels

Caterer

Messen und Kongresse

Geschiftsreisebiiros

Tagungshotels
n=174 0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M 5 = sehr positiv 4 m 3 = wird gleich bleiben -2 M 1 = sehr negativ B weifd nicht/ k. A.

Abbildung 9: Aussichten der Anbietersegmente
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Die Starkung der Anbieter im Geschéftsreisetourismus sollte nach Aussage der Befragten vor al-
lem durch die Anpassung und Flexibilitdt von Geschdftsmodellen erfolgen (82 Prozent Zustim-
mung). Nachhaltige Angebote und Locations stellen ebenfalls fiir 82 Prozent eine Moglichkeit dar.
Flir 68 Prozent sind verbesserte, eindeutigere Richtlinien und rechtliche Grundlagen eine wesent-
liche Voraussetzung.

Neben der strategischen Starkung der Anbieter konnen zusatzliche Serviceleistungen zu einer
Verbesserung der Situation fithren. 94 Prozent der Befragten halten E-Ticketing hierbei fir ge-
eignet, 82 Prozent die Verbesserung der Nachhaltigkeit der Angebote. Die Einfithrung von touch-
less Events halten 78 Prozent fir sinnvoll. Erweiterte HygienemafSnahmen in den Locations, beim
Transport und in der Unterkunft halten jeweils iiber 70 Prozent fiir wichtig.

Dienstreisen: Die Genehmigung wird schwieriger und es wird
andauernde Beschrankungen fiir einzelne Linder geben

Die deutlichste Entwicklungsrichtung sehen die Befragten darin, dass die Bewilligung von Dienst-
reisen insgesamt schwieriger werden wird (zu 57 Prozent). 53 Prozent nehmen dartiber hinaus

an, dass es andauernde Einreisebeschrdnkungen in bestimmte Lénder geben wird. Exakt die
Halfte der Befragten geht davon aus, dass Dienstreisen generell kiirzer werden.

Die Bewilligung von dienstlichen Reisen wird schwieriger
werden.

Es wird andauernde Einreisebeschrinkungen in bestimmte
Lander geben.

Dienstreisen werden generell kiirzer.

Kurzstreckenreisen werden zunehmen, Langstreckenreisen
werden abnehmen.

Ubernachtung werden beschrinkt oder ganz gestrichen
(Anreise in der Frithe, Abreise abends).

0% 10% 20% 30% 0% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

B 5 = sehr wahrscheinlich m4 m3 u2 B 1 = sehr unwahrscheinlich B weifd nicht/ k. A

Im Durchschnitt glauben die Befragten, dass das Budget fiir Geschdiftsreisen im eigenen Unterneh-
men im Jahr 2025 rund 70 Prozent des Budgets aus 2019 betragen wird. Leistungsanbieter und
kleinere Unternehmen schitzen mit 56 und 62 Prozent das Budget fiir 2025 in Bezug zu 2019
noch geringer ein.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - GurlittstraRe 28 - 20099 Hamburg
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Vor allem in der Bahn sehen 74 Prozent der Befragten ein in Zukunft vermehrt genutztes Ver-
kehrsmittel. 59 Prozent gehen von einer zunehmenden Nutzung von Car Sharing aus, 51 Prozent
bei Mietwagen. Fiir Flugzeug und Fernbus sagen die Panelteilnehmer zu 59 und 53 Prozent einen
Riickgang voraus.

Die vier aktuell mit Abstand gréf3ten Hindernisse fiir die Durchfiihrung von Geschéaftsreisen sind
die méglichen Gesundheitsrisiken fiir die Reisenden (81 Prozent Zustimmung), die fehlende Pla-
nungssicherheit (80 Prozent Zustimmung), die international komplizierten Einreisebestimmungen
(77 Prozent Zustimmung) und unklare Bestimmungen vor Ort (75 Prozent Zustimmung).

Fazit: Kurs auf Digitalisierung und Nachhaltigkeit

Die Ergebnisse des Online-Panels lassen durchgingig erkennen, dass die Branche eine deutlich
verstarkte Entwicklung in Richtung Digitalisierung, Nachhaltigkeit, Flexibilitidt und Sicherheit
erwartet.

e Knapp iiber 60 Prozent der Panelteilnehmer gehen davon aus, dass sich die digitalen
Veranstaltungsformate, die sich insbesondere wiahrend der Pandemie etabliert haben,
halten werden und personliche Dienst- und Geschaftsreisen langfristig unter dem Niveau
des Jahres 2019 bleiben. Insbesondere Messe- und Ausstellungsreisen sowie der klassi-
sche Geschaftsreiseverkehr werden von Riickgiangen betroffen sein. Dies gilt ebenfalls
fiir Veranstaltungen mit internationalem Teilnehmerkreis, bei denen nur 30 Prozent der
Befragten von einer Erholung bis 2025 ausgehen.

e Die Bedeutung von Sicherheit, 6kologischer Nachhaltigkeit und digitaler Lésungen wird

zunehmen.

e Vor allem bei hybriden Veranstaltungen, bei denen Referenten und Teilnehmer teils vor
Ort und teils digital teilnehmen, werden aufgrund der erh6hten Reichweite und Flexibili-
tat Zuwachse erwartet. Bei Prasenzveranstaltungen werden bei dem vergleichsweise ho-
hen Kosten- und Zeitaufwand Riickgdange erwartet. Die Bedeutung von China, der
Schweiz und der BeNeLux-Liandern als Quellmarkt wird zunehmen, wahrend USA und
UK an Bedeutung verlieren.

e Mit Blick auf Dienstreisen im eigenen Unternehmen gehen die Befragten durchschnitt-
lich davon aus, dass das Geschaftsreisebudget im Jahr 2025 nur noch 70 Prozent des aus
dem Jahr 2019 gewohnten Budgets betragen wird. Generell werden Dienstreisen kiirzer
und schwieriger zu genehmigen sein.

e Die Einfiihrung von E-Ticketing, touchless Events und eine verbesserte Nachhaltigkeit
bieten positive Aussichten.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - GurlittstraRe 28 - 20099 Hamburg
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Wie geht es weiter?

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes nutzt die Ergebnisse dieser Umfrage und externer
Studien, um das BMWi bei der Férderung der zukiinftigen Tourismusentwicklung zu beraten. Mit
den aktuell zunehmenden Lockerungen und Offnungen im Tourismus sind neue Herausforderun-
gen und Fragestellungen verkniipft, denen sich die Branche stellen muss. Wir werden die touris-
tischen Akteure weiterhin dabei unterstiitzen.

Im weiteren Verlauf des Jahres werden wir erneut unser Online-Panel zu aktuellen Entwicklungen
im Tourismus befragen. Registrierte Teilnehmer bekommen automatisch einen Umfragelink per
E-Mail zugeschickt.

Haben Sie Fragen?

Thr Ansprechpartner
Thorsten Koppenhagen
Senior Analyst

onlinepanel@kompetenzzentrum-tourismus.de

http: //www.kompetenzzentrum-tourismus.de

Uber das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist zentraler Mittler zwischen Wirtschaft, Wissen-
schaft und Bundespolitik. Es férdert den Wissenstransfer sowie die Vernetzung der Tourismuswirt-
schaft in Deutschland und begleitet Innovationen. Es arbeitet im Auftrag des Bundesministeriums
fiir Wirtschaft und Energie.

Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack (Leiter): h-d.quack@kompetenzzentrum-tourismus.de

Dirk Rogl (Stellv. Leiter): d.rogl@kompetenzzentrum-tourismus.de

Prof. Dr. Harald Pechlaner (Wissenschaftlicher Leiter): h.pechlaner@kompetenzzentrum-tourismus.de

Bebilderung (Titelseite): pixabay
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