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Das neue Reisen

Eine Untersuchung des Kompetenzzentrums Tourismus des Bundes, Mai 2021

Zentrale Ergebnisse
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Management Summary

Unternehmen erwarten nach Ende der Pandemie einen Reise-Boom. Die erhéhte Nachfrage
kann gut 14 Monate anhalten. Dabei stof3en sie auf eine zumindest temporar veranderte
Nachfrage: Vor-Ort-Erlebnisse spielen in der Inspirationsphase bei den Reisenden aktuell keine
dominierende Rolle mehr, Ruhe und Natur haben an Relevanz gewonnen.

Das Informationsbediirfnis hat sich sehr deutlich verdndert. Informationen zu Hygiene und
Sicherheit haben bei Reisenden oberste Relevanz. Auch die Unternehmen sehen dies, ordnen
jedoch anderen Themen eine noch héhere Relevanz zu. Traditionell wichtige Themen wie die
personliche Beratung und die Online-Buchbarkeit von Leistungen haben bei Reisenden durch
Corona nicht oder nur kaum an Relevanz gewonnen. Im Vergleich zu den Unternehmen ist die
Bedeutung aktuell hierfiir nicht ausgepragt. Was hingegen zahlt ist Flexibilitidt bei Buchung und
Storno.

Im Erhebungszeitraum im April sprach sich eine knappe Mehrheit der Reisenden fiir eine
Zuriicknahme von Einschrankungen fiir Geimpfte und Genesene aus. Die Notwendigkeit eines
Impfnachweise wurde nur von einer Minderheit der Reisenden erkannt, sehr wohl aber von der
Mehrzahl der Unternehmen.

Generell liegen die Praferenzen von Unternehmen und Reisenden in vielen Phasen der Customer
Journey eng beieinander. Differenzen kénnen kurzfristiger Natur sein und mogen in vielen
Fallen von Anbietern schneller erkannt sein als von der Nachfrageseite. In Summe bewerten die
Unternehmen die Relevanz vieler Themen haufig hoher als die Reisenden.

Der grofée Wunsch der Reisenden nach transparenter Information zum Thema Sicherheit und
zur Flexibilitidt bei der Reise ist jedoch stark ausgepragt und sollte von der Industrie aufgegriffen
werden.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Die Methodik: zwei Umfragen, zwei Perspektiven

Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstindischen Tourismusgewerbes ausgerichteten
Informationsangebotes fithrt das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes seit dem Jahr 2018
quartalsweise Onlinebefragungen mit touristischen Unternehmen und Organisationen durch.

Zum Thema ,Das neue Reisen“ wurde zusatzlich zum Online-Panel (Erhebungszeitraum 13.04. -
04.05. 2021) zeitgleich eine reprasentative Befragung unter der deutschsprachigen Online-

Bevolkerung in Zusammenarbeit mit dem Sinus- T
Institut durchgefiihrt (13. - 19. April 2021). Auf
diese Weise konnte die Sicht der Unternehmen

den Bediirfnissen der Reisenden

- . Vor Ort am :
gegeniibergestellt werden. In beiden Umfragen lag Uehaiessicl Buchung
der Fokus auf einer Zukunft, in der

Reisebeschrankungen keine wesentliche Rolle
mehr spielen werden. Die zentrale Fragestellung

lag darin, ob sich Reisemotive, Aktivitdten und

: C Zwischen
Reiseverhalten der Kunden langfristig andern Anreise @l Buchung und
werden und wie die touristischen Akteure bei der Anreise
Angebots- und Servicegestaltung reagieren

konnen. Diesen Fragen wurde in beiden Erhebungen entlang den Stationen der Customer
Journey einer Urlaubsreise nachgegangen.

Wer wurde befragt?

Das Panel wurde iiber zwei Kandle angesprochen. Zum einen wurden die Einladungen an
Teilnehmer versendet, die sich bereits fiir das Online-Panel registriert haben, mithin rund 500
Personen/ Unternehmen. Zum anderen wurde den Beiratsmitgliedern und anderen
Multiplikatoren der Tourismusbranche ein offener Link zur Verfiigung gestellt. Die Teilnahme an
der Befragung war damit auch ohne vorherige Registrierung moglich. Es konnten 248 valide Falle
erreicht werden, die zu grofieren Teil aus Tourismusorganisationen (DMO), den Anbietern von
Touren und Aktivitdten und der Beherbergung kamen.

Die Sinus-Milieu-Umfrage wurde in Zusammenarbeit mit dem Sinus-Institut unter der
deutschsprachigen Online-Bevélkerung zwischen 18 und 69 Jahren durchgefiihrt. Dabei konnten
1.000 valide Falle erreicht werden, die sich bevolkerungsreprasentativ tiber Altersklassen,
Geschlecht, Bildung und Einkommen verteilen. Auch die Verteilung der Befragten im Hinblick auf
die Sinus-Milieus entspricht der deutschlandweiten Verteilung. Eine Ubersicht zu den Sinus-
Milieus befindet sich im Anhang des Berichts.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Grofder Nachholbedarf beim Reisen? Die Branche erwartet
einen Reiseboom

In den englischen Fachmedien spricht man von dem Phidnomen ,revenge travelling“. Gemeint
ist, dass die vielen Einschrankungen der Reisefreiheit wihrend der Pandemie zu einem grofden
Nachholbedarf nach Wegfall der Einschrankungen fithren werden. Zu Beginn des Panels wurden
die teilnehmenden Unternehmen deshalb gefragt, ob der weitgehende Wegfall der
Einschrankungen zu einem grofien Nachholbedarf, also einem , Reise-Boom* fithren wird.

Wird der weitgehende Wegfall der Einschrinkungen zu groffem Nachholbedarf, einem ,Reise-Boom", fithren?

Weifd nicht/keine Angabe (1,6%) -

Nein, die Menschen
werden sogar weniger reisen
& & 12,5 %

Ja, die Menschen werden
fiir einen bestimmten
Zeitraum deutlich mehr
reisen

0
Nein, die Menschen 32,7 %

werden reisen wie zuvor

n=248

Mehr als die Halfte der Unternehmen (53,2 %) gehen davon aus, dass die Menschen fiir einen
bestimmten Zeitraum deutlich mehr reisen werden. Ein Drittel (32,7 %) denkt, dass die Menschen
genau so viel reisen werden wie vor der Pandemie und 12,5 % glauben, dass sogar weniger gereist
werden wird. Von den Unternehmen, die einen Reiseboom erwarten, gehen 17 % davon aus, dass
dieser zwischen einem und sechs Monate anhalten wird. 43 % erwarten ein Anhalten des Booms
zwischen sieben und zwolf Monaten. Sechs Prozent vermuten sogar einen Boom von mehr als 24
Monaten. Im Schnitt rechnen die Unternehmen mit einer Dauer von 14,11 Monaten. In Bezug zum
Geschiftsjahr 2019 erwarten die Teilnehmer im Mittel ein erh6htes Buchungsvolumen von 20,54
% wahrend des Booms. Rund 15 % rechnen sogar mit einer 40 %igen und héheren Steigerung
des Buchungsvolumens.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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»~Hauptsache raus hier“?
Geringe Bedeutung einzelner Erlebnisse bei der Reisesuche

In der ersten Phase der Customer Journey, der Inspiration und Suche, fillt die geringe
Bedeutung einiger Urlaubserlebnisse aus Sicht der Reisenden auf. Stadt- und Kulturerlebnisse,
sportliche Aktivitdten, Abenteuer, Shopping sowie Party- und Nachtleben werden die Reisenden
nur zu fiinf bis neun Prozent viel mehr ansprechen als vor der Pandemie. Aus Sicht der
Unternehmen werden vor allem Naturerlebnisse stark an Bedeutung gewinnen (dies glauben 54
%). Auch bei den Reisenden stehen diese hoch im Kurs, befinden sich jedoch nur an dritter Stelle
der abgefragten Erlebnisse. In der Platzierung der gesuchten Urlaubserlebnisse bei den
Reisenden stehen hingegen die Mdglichkeit, Ruhe und Erholung zu finden sowie Wellness- und
Gesundheitsangebote hoher im Ranking, als dies von den Unternehmen angenommen wird.

Die Inspirations-Phase: Ruhe bitte!

Unternehmen Reisende

10,0° 15,0 20,C 25, 30,0

eerlebnisse und Angebote, die an Bedeutung gewinnen werden, nur ,wird
k an Bedeutung gewinnen”, n=248

Eigenschaften, die nach der Pandemie mehr ansprechen, nur ,spricht mich viel
mehr an”, n=1.000

Von den Naturerlebnissen werden sich nach Aussage die Reisenden aus den Milieus der
Performer und der Adaptiv-Pragmatischen in Zukunft iiberdurchschnittlich mehr bei der
Reisesuche ansprechen lassen (55 und 48 %). Fiir das traditionelle, das prekare und auch das
soziodkologische Milieu werden Naturerlebnisse nach der Pandemie unterdurchschnittlich
haufig an Bedeutung gewinnen. Den soziookologischen waren Naturerlebnisse ohnehin schon
sehr wichtig.

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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( Wie wichtig werden in Zukunft bei der Urlaubssuche Naturerlebnisse sein?
Zustimmung (Summe aus den Nennungen ,spricht mich viel mehr an“ und ,spricht mich etwas mehr an‘, durchschnittlich 40,8%)
Fragestellung: ,Wenn Sie in Zukunft nach Liberal-
einem Urlaubsziel suchen, gibt es dann Intellektuelle:
Eigenschaften, die Sie nun mehr bzw. . 41% Perfm;mer.
weniger ansprechen als vor der Pandemie?" thr;sbe]l.'v:ttw- 55%
411‘; & Soziodkologische: Expeditive
Hier: ,Naturerlebnisse” W 31% 41%
Adaptiv-
i ) Biirgerliche Pragmatische
Stimmen Sie dieser Aussage zu? Mitte 48%,
Traditionelle: 419%
® unterdurchschnittliche Zustimmung 35%
Hedonisten
@® durchschnittliche Zustimmung 38%

Prekire:

@ tberdurchschnittliche Zustimmung 32% n=1.000

Sinus-Milieu-Umfrage

Abbildung 4: Reisesuche: Naturerlebnisse nach Milieus

Zusatzlich wurden Reisende und Unternehmen zur Bedeutung bestimmter Informationsservices
bei der Urlaubssuche befragt. Detaillierte Informationen zu Hygiene und Sicherheit des
Urlaubsangebotes sowohl fiir Reisende als auch in der Einschdtzung von Unternehmen sind sehr
wichtig. Siegel oder Online-Labes zu Hygiene und Sicherheit stehen in der Platzierung wichtiger
Services bei den Reisenden an hohere Stelle als bei Unternehmen (Platz 2 versus Platz 5). Es
zeigt sich eine deutliche Diskrepanz zwischen der hohen Wichtigkeit von Naturerlebnissen (s.
Abb. 3) und der Wichtigkeit von detaillierten Information zur ékologischen Nachhaltigkeit (s.
Abb. 5). Diese sind aktuell nur fiir zwolf Prozent der Reisenden sehr wichtig und stehen im
Ranking an fiinfter Stelle, wahrend die Unternehmen diesen Informationen eine héhere
Bedeutung einrdumen.

| Die Suche: Hygiene-Siegel werden nachgefragt

X /

Unternehmen Reisende
- " Detaillierte
Integration von Gesundheitsinformationen in
|

ormationen iiber

und Sicherheit des

[ T n
Zusitzliche Informationen iiber
A e
geimpfte Personer

Detaillierte Informationssysteme zu Hygiene

und Sicherheit des Urlaubsangebots ne-Label

Nachhaltigkeit des Urlaubs
Georeferenzierte Informationssysteme iiber -~
touristische Angebote am Urlaubsort (Apps, g

Chatbots, etc.) e
Online und/ oder mobil sichtbare Siegel und .
Labels zu Hygiene und Sicherheit
Zusitzliche Informationen iiber Angebote fiir 199
immune Personen o

0.0% 50% 100% 150% 20,0%

[ Detaillierte Informationen zur dkologischen

250% 300% 350%

Sinnhaftigkeit der Umsetzung von Angeboten, nur ,sehr sinnvoll, n=233 ‘ ‘ Zukiinftige Wichtigkeit von Services bei der Anreise, nur ,sehr wichtig®, n=1.000

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Abbildung 5: Reisesuche: Services und Prdferenzen

Weniger Einschrankungen fiir Geimpfte und Genesene?
Eine knappe Mehrheit ist dafiir

Die teilweise Aufhebung von Einschriankungen fiir geimpfte und genesene stof3t bei den
Reisenden nur mit einer knappen Mehrheit auf Zustimmung. Voll und ganz stimmen 18 % zu, 20
% stimmen eher zu. Die Unternehmen halten entsprechenden Regelungen zu einem hoéheren
Anteil fiir sehr sinnvoll (26 %) oder eher sinnvoll (33 %).

Sollte es weniger Einschrankungen fiir geimpfte/immune Personen geben?
Summe aus den Nennungen ,stimme eher zu“ und ,.stimme voll und ganz zu®, (durchschnittlich 37,6%)

Reisende: 38 % Zustimmung im Schnitt

Unternehmen: 59 % Zustimmung im Schnitt

sehr
sinnvoll

stimme voll und
ganz zu

stimme
iiberhaupt
nicht zu

nicht sinnvoll

eher nicht

stimme stimme
eher nicht eher zu
Zu
teils/ teils eher
sinnvoll

teils/ teils Sinus-Milieu-Umfrage; n=1.000| Panel; n=248

Abbildung 6: Weniger Einschrdnkungen fiir Geimpfte und Genesene?

Unter den Reisenden stimmen insbesondere Konservativ-Etablierte, Liberal-Intellektuelle und
Prekire dem Abbau von Einschriankungen fiir geimpfte und genesene Personen iiberwiegend
nicht zu. Hedonisten und Performer stehen dem Thema positiv gegeniiber.

( Sollte es Vorteile fiir geimpfte/immune Personen geben? )

Summe aus den Nennungen ,stimme eher zu“ und ,stimme voll und ganz zu", (durchschnittlich 37,6%) )

Liberal-

Fragestellung: ,Fiir geimpfte und nachweisliche
immune Personen sollten weniger Einschrankungen
bei Reisen gelten. Einige Angebote und Aktivititen,
wie beispielsweise Clubbesuche, Konzerte,
Museumsbesuche, sollten zum Infektionsschutz nur
durch geimpfte und nachweisliche immune Personen
wahrgenommen werden konnen”

Stimmen Sie dieser Aussage zu?
@ unterdurchschnittliche Zustimmung
@ durchschnittliche Zustimmung

@ iiberdurchschnittliche Zustimmung

Intellektuelle:
26% Performer:

Konservativ- 57%
Etablierte:

319% Soziotkologische:

35%
Adaptiv-
Biirgerliche Pragmatische

Mitte 38%

Traditionelle: 369%
38%
Hedonisten
44%
Prekére:
21%

Sinus-Milieu-Umfrage; n=1.000

Abbildung 7: Weniger Einschrdnkungen fiir Geimpfte und Genesene nach Sinus-Milieus
Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg

Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Online-Buchbarkeit aktuell nicht wichtig? - Services bei der
Buchung

Die Online-Buchbarkeit stellt fiir 71 % der befragten Unternehmen das wichtigste Kriterium bei
der Buchung von Angeboten dar. Fiir die Kunden ist diese mit dreizehn Prozent vergleichbar
unwichtig.

Buchung: Online-Buchung ist aktuell nicht wichtig

Unternehmen Reisende
[ Onlinebuchbarkei }
. Flexible Stornobedingung 40%
Flexible Buchungs- und
A imb “I }lil‘ _

Umbuchungsmoglichkeiten

Flexible Stornobedingungen

[\’u onliche Beratung J

Bausteinangebote

AN
N AN o
o tejsel herun,
sarantie/ Gewahr fir Hygiene o
Leistungen e Onlinebuchbarkelt 13%

Umfangreichere

Reisekrankenversicherungen ““
“|Persdnliche Beratung 9%
Pauschalangebote 9%,

Sinnhaftigkeit der Umsetzung von Angeboten, nur ,sehr sinnvell”, n=229 Zukiinftige Wichtigkeit von Services bei der Buchung, nur ,sehr wichtig”, n=1.000

42% .
33%
25%

Ebenfalls nicht an Relevanz gewonnen fiir die Reisenden hat die persénliche Beratung, die nur fir
neun Prozent durch Corona wichtiger geworden ist. Online-Buchbarkeit und personliche
Beratung stehen fiir die Reisenden deutlich hinter flexiblen Stornobedingungen (fiir 40 % sehr
wichtig) und der Moglichkeit fiir flexibles Buchen und Umbuchen (fiir 40 % sehr wichtig). Diese
werden von den Unternehmen ebenfalls relevant eingeschatzt.

Muss der digitale Impfpass erst im Markt ankommen?
Leistungen vor der Anreise zum Urlaubsziel

Nach abgeschlossener Buchung, aber vor der Anreise zum Urlaubsziel decken sich die
Einschatzungen der Unternehmen mit den Praferenzen der Kunden. Fiir beide sind persénliche
Nachrichten in Echtzeit iiber evtl. Anderungen wie Verspdtungen, etc. die wichtigste
Serviceleistung. Die Einflihrung eines digitalen Gesundheitspasses fiir sicheres Reisen ist aktuell fiir
den 51 % der Unternehmen (fiir 51 %) sinnvoll. Auch fiir die Reisenden steht er an letzter Stelle,
allerdings zu einem nochmals deutlich geringeren Prozentsatz (fiir 17 % sehr wichtig).

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Priferenzen und Services vor der Anreise

Unternehmen Reisende

Reiseanderungen (Verspitungen, 61%

Reisewarnungen, etc.)

Persinliche Nachrichten in Echtzeit iber

Umfassende Informationen zu Hygiene
und Sicherheit

Detaillierte Informationen zu
Testmdglichkeiten und -vorgaben

Digitaler Gesundheitspass fiir sicheres

Reisen

Sinnhaftigkeit der Umsetzung von Angeboten, nur ,sehr sinnvoll”,
Panel n=224

Zukiinftige Wichtigkeit von Services beim Buchungsprozess, nur
,sehr wichtig”, Sinus-Milieu-Umfrage n=1.000

Auch wihrend der Anreise liegen die Priorititen von Unternehmen und Reisenden nah
beieinander. Die Echtzeitinformationen tiber evtl. Anderungen wie Verspdtungen, etc. spielen
sowohl fiir die Unternehmen (fiir 66 % sehr wichtig) als auch fiir die Reisenden (fiir 40 % sehr
wichtig) eine entscheidende Rolle. Trotz der hohen Prioritdt gaben die Unternehmen im Panel
allerdings nur zu 12 % an, Echtzeitinformationen bei der Anreise zur Verfiigung zu stellen. Ein
kontaktloser Check-In liegt bei Reisenden und Unternehmen an dritter Stelle. Er ist fiir 55 % der
Unternehmen sehr wichtig und fiir lediglich 23 % der Reisenden.

Anreise: Die Prioritdten sind stimmig

Hygiene und Sicherheit (bei allen
N ., Echtzeitinformationen tiber
genutzten Verkehrsmitteln)

Verspitungen, Reisepline, etc

J Hygiene und .\lit herheit [h(.'i..ﬂt'll 350
genutzten Verkehrsmitteln)

40%

Echtzeitinformationen uber
Verspitungen, Reisepline, etc.

ntaktloser Check-In (Airline, DB
Fahrgastkontrolle, etc, z.B. tiber
gespeicherte Biometrie-Daten)

Digitale Hinterlegung und Uberpriifung

von Impf- und Testdaten (digitaler
Gesundheitspass)

S..l Kontaktloser Check-In
i 23%
(Airline, DB-Fahrgastkontrolle, etc.)

Digitaler Hinterlegung und
Uberpriifung
von Impf- und Testdaten
(digitaler Gesundheitspass)

(Ausgleichs-)Angebote fiir eine

20%
20%
klimaneutrale Anreise

__/

Sinnhaftigkeit der Umsetzung von Angeboten, nur ,sehr sinnvoll*, n=220 | ‘ Zukiinftige Wichtigkeit von Services bei der Anreise, nur ,viel wichtiger”, n=1.000

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Geringe Bedeutung von Aktivitaten am Urlaubsort:
Nur ein kurzfristiger Effekt?

Ahnlich wie bei der Suche nach einem Urlaubsziel fillt auch bei der Betrachtung der Aktivititen
vor Ort auf, dass die Reisenden diesen haufig nur zu einem geringen Prozentsatz eine aktuell
hohe Wichtigkeit einrdumen. Dies gilt insbesondere fiir Events, Kultur und Geschichte, Sport,
Shopping, sowie fiir Party und Nachtleben.

Vor Ort: Das Erlebnis darf auch einfach sein

31% ]

n
I 25%
k 23%
onne
s und =

‘
] - T 20%
:
1
S .

%

Shopping

16
15
%
%

Relevante Aktivitaten, nur ,wird stark an Bedeutung gewinnen®, n=213 Aktivitaten, die haufiger wahrgenommen werden, nur ,haufiger”, n=1.000

Den Aktivititen Wandern und Radfahren wird im Ranking der Unternehmen aufierdem eine
hohere Prioritdt eingerdumt, als bei den Kunden. Dies ist aber durch die auch bereits vor der
Pandemie gegebenen hohe Wichtigkeit bei Reisenden erklaren.

Eine digitale Inmunitdtskontrolle fiir Freizeit und Gastronomie steht fiir die Reisenden deutlich
hoher im Ranking (auf Platz zwei), als dies bei den Unternehmen der Fall ist (Platz 8). Bei den
prozentualen Anteilen liegen die Unternehmen (38 bzw. 35 %) sogar vorn. Kontaktlosen
Angeboten, wie z.B. kontaktloser Check-In oder kontaktloser Bezahlung, wird hingegen von
Unternehmen deutlich mehr Prioritdt eingerdumt, als von den Reisenden (fiir 60 % sehr sinnvoll
vs. fiir 15 bzw. 11 % ,viel wichtiger®).

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Vor Ort: Die Immunitat muss klar sein

m Hom i
key, Sprachsteuerung im Zimmer, Roba-...

Sinnhaftigkeit der Umsetzung von Angeboten, nur ,sehr sinnvoll”, n=213 ‘ I Zukiinftige Wichtigkeit bei der Anreise, nur ,viel wichtiger”, n=1.000

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist ein Projekt der Project M GmbH - Gurlittstrale 28 - 20099 Hamburg
Geschaftsfiihrer: Dipl.-Kfm. Cornelius Obier
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Fazit: Ein positives Bild mit zwei Facetten

Die Ergebnisse des Online-Panels zeichnen ein positives Bild. Die Branche erwartet einen
Reiseboom, der etwas iiber ein Jahr lang anhalten konnte. Der Vergleich der Bediirfnisse der
Reisenden aus der Sinus- -Umfrage mit den Prioritdten der Unternehmen aus dem Online-Panel
zeigt in einigen Stationen der Customer Journey eine grof3e Ubereinstimmung. Dies gilt vor allem
fir die Phasen vor und wahrend der Anreise.

Allerdings gibt es auch einige offene Fragen:

o Einige etablierte Urlaubserlebnisse bei der Reisesuche (Stadt- und Kultur, Shopping,
Nachtleben, etc.) haben fiir die Reisenden nach der Pandemie nur sehr gering an
Bedeutung gewonnen.

Kann unterstellt werden, dass die Menschen zurzeit ,einfach nur raus wollen“?

e Die gleiche Beobachtung zeigt sich bei den Aktivititen am Urlaubsziel (Stadt- und Kultur,
Shopping, Nachtleben, etc.). Auch hier sind die Reisenden generell zuriickhaltend.
Bedeutet das, dass die Attraktionen vor Ort nicht mehr (buchungs-)entscheidend sind?
Ist der Fokus auf Natur und Erholung nur von voriibergehender Natur?

o Naturerlebnisse sind sowohl bei der Reisesuche als auch vor Ort am Urlaubsziel sehr
wichtig. Reisende und Unternehmen stimmen in diesem Punkt {iberein. Informationen
tiber die 6kologische Nachhaltigkeit sind jedoch fiir die Reisenden durch Corona nicht
relevanter geworden, wahrend die Unternehmen ihnen eine hohe Prioritdt einrdumen.
Wird Nachhaltigkeit auch in Zukunft angebotsgetrieben sein (miissen)?

e Online-Siegel und Labels zu Hygiene und Sicherheit haben fiir die Reisenden eine starker
gewachsene Prioritat als nach der Einschatzung der Unternehmen.
Sind Hygiene-Siegel nur ein temporirer Effekt oder besteht Handlungsbedarf?

o Echtzeitinformationen vor und wdhrend der Anreise haben sowohl fiir Nachfrager als
auch fiir Anbieter hohe Prioritit, die Umsetzung ist allerdings von den Anbietern noch
nicht durchgéngig realisiert worden.

Wie ldsst sich der Bedarf der Reisenden nach validen und relevanten
Informationen in Echtzeit befriedigen?
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Wie geht es weiter?

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes nutzt die Ergebnisse dieser Umfrage und externer
Studien, um das BMWi bei der Forderung der zukiinftigen Tourismusentwicklung zu beraten. Das
Thema Digitalisierung ist eines unserer drei Schwerpunktthemen. Auch wenn die Entwicklung
des Tourismus auf Grund der Corona-Krise in diesem Jahr eine ganz andere sein wird, so hat sich
in den vergangenen Wochen gezeigt, dass die Digitalisierung unabdingbar geworden ist. Es gilt
nun, an die Erfahrungen anzukniipfen und sie fiir die Erholung des touristischen Geschafts zu
nutzen. Wir werden touristische Akteure weiterhin dabei unterstiitzen.

Im weiteren Verlauf des Jahres werden wir erneut unser Online-Panel zu aktuellen Entwicklungen
im Tourismus befragen. Registrierte Teilnehmer bekommen automatisch einen Umfragelink per
E-Mail zugeschickt.

Haben Sie Fragen?

Ihr Ansprechpartner
Thorsten Koppenhagen
Senior Analyst

onlinepanel@kompetenzzentrum-tourismus.de

http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de

Uber das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes

Das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes ist zentraler Mittler zwischen Wirtschaft,
Wissenschaft und Bundespolitik. Es fordert den Wissenstransfer sowie die Vernetzung der
Tourismuswirtschaft in Deutschland und begleitet Innovationen. Es arbeitet im Auftrag des
Bundesministeriums fiir Wirtschaft und Energie.

Prof. Dr. Heinz-Dieter Quack (Leiter): h-d.quack@kompetenzzentrum-tourismus.de
Dirk Rogl (Stellv. Leiter): d.rogl@kompetenzzentrum-tourismus.de
Prof. Dr. Harald Pechlaner (Wissenschaftlicher Leiter): h.pechlaner@kompetenzzentrum-tourismus.de

Bebilderung (Titelseite): @lata.org und Pixabay
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Anhang: Die Sinus-Milieus

Die rein soziodemographische Unterscheidung von Zielgruppen, z.B. nach Alter, Geschlecht,
Einkommen, etc. ist fiir moderne Marketingentscheidungen nicht mehr ausreichend. Die Sinus-
Milieus erganzen diese Zielgruppensegmentierung deshalb durch eine Gesellschafts- und
Zielgruppentypologie, die Menschen nach Lebensauffassungen und Wertehaltungen in ,,Gruppen
Gleichgesinnter” zusammenfasst. Damit liefern die Sinus-Milieus ein wirklichkeitsgetreues Bild
der soziokulturellen Vielfalt in Gesellschaften, in dem sie die Befindlichkeiten und Orientierungen
der Menschen, ihre Werte, Lebensziele, Lebensstile und Einstellungen sowie ihren sozialen

Hintergrund genau beschreiben. Abbildung 10 zeigt die Milieus und ihren aktuellen Anteil in der
deutschen Bevdlkerung:

Liberal-
Intellektuelle
7%

Oberschicht/
Obere Mittelschicht

Konservativ-
Etablierte Expeditive
10% Soziookologische 9%
7%

Adaptiv-

Biirgerliche ng:_'::“s‘:he
Mitte %
Traditionelle 13%
11%

Mittlere
Mittelschicht

Hedonisten
15%

Untere Mittelschicht
/ Unterschicht

Soziale Lage

Grundorientierung

Quelle: SINUS

Festhalten Bewahren Halten & GeniefSen Sein & Verdndern Machen & Erleben Grenzen tiberwinden
Tradition Modernisierung / Individualisierung Neuorientierung

Abbildung 10: Die Sinus-Milieus
Im Folgenden ist eine kurze Beschreibung der einzelnen Milieus aufgefiihrt:

Konservativ-Etablierte: das klassische Establishment

Verantwortungs- und Erfolgsethik, Exklusivitdts- und Fiihrungsanspriiche, Standesbewusstsein,
zunehmender Wunsch nach Ordnung und Balance

Liberal-Intellektuelle: die aufgekldrte Bildungselite

Kritische Weltansicht, liberale Grundhaltung und postmaterielle Wurzeln, Wunsch nach
Selbstbestimmung und Selbstentfaltung
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Performer: die multi-optionale effizienzorientierte Leistungselite
Global-6konomisches Denken, Selbstbild als Konsum- und Stil-Avantgarde, hohe Technik- und IT-
Affinitat, Etablierungstendenz, Erosion des visionaren Elans

Expeditive: die ambitionierte kreative Avantgarde
transnationale Trendsetter - mental, kulturell und geografisch mobil, online und offline vernetzt,
nonkonformistisch, auf der Suche nach neuen Grenzen und neuen Losungen

Soziookologische: das engagiert gesellschaftskritische Milieu mit normativen Vorstellungen vom
Jrichtigen Leben”

Ausgepragtes Okologisches und soziales Gewissen, Globalisierungs-Skeptiker, Vorkampfer fir
diskriminierungsfreie Verhaltnisse und Diversitat

Adaptiv-Pragmatische: die moderne junge Mitte mit ausgeprdgtem Lebenspragmatismus und
Niitzlichkeitsdenken

Leistungs- und anpassungsbereit, aber auch Wunsch nach Spafd und Unterhaltung, zielstrebig,
flexibel, weltoffen - gleichzeitig starkes Bediirfnis nach Verankerung und Zugehorigkeit

Biurgerliche Mitte: der leistungs- und anpassungsbereite biirgerliche Mainstream

Generelle Bejahung der gesellschaftlichen Ordnung, Wunsch nach beruflicher und sozialer
Etablierung, nach gesicherten und harmonische Verhiltnissen, wachsende Uberforderung und
Abstiegsangste

Hedonisten: die spafs- und erlebnisorientierte moderne Unterschicht/ untere Mitte
Leben im Hier und Jetzt, unbekiimmert und spontan, haufig angepasst im Beruf, aber Ausbrechen
aus den Zwangen des Alltags in der Freizeit

Prekare: die um Orientierung und Teilhabe (,dazu gehéren”) bemiihte Unterschicht
Whunsch, Anschluss zu halten an die Konsumstandards der breiten Mitte, aber Haufung sozialer
Benachteiligungen, Ausgrenzungserfahrung, Verbitterung und Ressentiments

Traditionelle: die Sicherheit und Ordnung liebende dltere Generation

verhaftet in der alten kleinbiirgerlichen Welt bzw. in der traditionellen Arbeiterkultur,
Sparsamkeit und Anpassung an die Notwendigkeiten, zunehmende Resignation und Gefiihl des
Abgehangtseins
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