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Worum geht’s?

" Zum Aufbau eines am Bedarf des mittelstandischen Tourismusgewerbes
ausgerichteten Informationsangebotes fiihrt das Kompetenzzentrum Tourismus
des Bundes quartalsweise Onlinebefragungen mit touristischen Unternehmen
und Organisationen durch.

" Um die Aktivitaten des Kompetenzzentrums bedarfsgerecht zu gestalten, wird ein
differenziertes Meinungsbild der deutschen Tourismuswirtschaft eingeholt

" Die Befragungsinhalte orientieren sich somit an den Aufgaben des
Kompetenzzentrums sowie an den Bedarfen der Branche

® Th : i
emen Jetzt mitmachen

® Mediennutzung im Tourismus*“

beim
®  Innovationsforderung” Markt- und
" Verdanderungen im Tourismus” Trend-Radar

®  Tourismus 2030“

®  ,Auf dem Weg zur nationalen Tourismusstrategie”

rouPETERZIENTIAM T we
TOURISMUS -
€S BUNDES
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Weitere Informationen unter: www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/online-panel
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http://www.kompetenzzentrum-tourismus.de/wissen/online-panel
https://de.research.net/r/tourkoreg

Datenbasis - Online-Panel Q2/19
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Onlinepanel - Datenbasis Q2/2019

®  Valide Falle: 176

" Befragungszeitraum: 14.05. - 06.06.2019
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I Vertretene Branchen

Lokale Tourismusorganisation/-verwaltung
Regionale Tourismusorganisation/-verwaltung
Tourenanbieter /Gastefihrung
Interessenvertretung/Verband/IHK

Sonstiges

Beratungs-/Marketing- /Planungsagentur
Landestourismusorganisation
Beherbergungswesen

Reiseveranstalter

Gastronomie

Sport-/, Erholungs-/, Freizeit-/, Kultureinrichtung
Reisebiiro

Forschung/Bildung

Einzelhandel

Verkehrsmittel/Verkehrstrager
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I Grundungsjahr der Betriebe
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I Geschaftssitz der Betriebe

16%

Bayern

Rheinland-Pfalz 13%

Nordrhein-Westfalen 13%

Niedersachsen 12%

Baden-Wiirttemberg 12%

Hessen 9%

Berlin 6%

Brandenburg 5%

Schleswig-Holstein 4%

Mecklenburg-Vorpommern 2%

Sachsen-Anhalt - 2%
Sachsen - 2%
Hamburg l 1%

Thiiringen I 1% n=176

0% 5% 10% 15% 20%
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I Grofde der Betriebe

Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme bis zu

2 Mio. Euro 73%

Jahresumsatz/-etat oder Jahresbilanzsumme von

mehr als 2 bis 10 Mio. Euro 19%

Jahresumsatz/-etat von mehr als 10 Mio. bis 50 . vy b
Mio. Euro oder Jahresbilanzsumme von mehr als 5% weniger als 10 Bes Chaftlgte 53%
10 bis 49 Beschaftigte - 26%

10 bis 43 Mio. Euro

Jahresumsatz/-etat von mehr als 50 Mio. Euro oder 4% . .
Jahresbilanzsumme von mehr als 43 Mio. Euro 0 50 bis 249 Beschaftlgte 14%

n=176

0% 20% 40% 60% 80% 250 bis 499 Beschaftigte | 1%

mehr als 500 Beschiftigte . 6%

0% 10% 20%
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Anzahl der Geschaftsstandorte

" Inland
" 829% der Betriebe haben einen Geschaftsstandort im Inland
" 8% der Betriebe haben zwei Geschiftsstandorte im Inland
" 10% der Betriebe haben mehr als zwei Geschaftsstandorte im Inland

®  Ausland
® 909 der Betriebe haben keinen Geschaftsstandort im Ausland

® 10% haben mindestens einen Geschaftsstandort im Ausland
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I Betriebsform

Destinationsmanagementorganisation /Tourist Information
(Kommune/ Verein oder Gesellschaft)

eigentiimergefiihrtes Einzelunternehmen _ 19%
Sonstiges - 8%
familiengefiihrtes Einzelunternehmen - 6%
Koérperschaft/Verband - 5%
managergefiihrtes Einzelunternehmen - 5%
Tochterunternehmen einer Unternehmensgruppe . 4%
Strategische Allianz . 3%
Teil einer Kooperation I 2%
Kleinunternehmer/Freiberufler I 1%
Start-Up I 1%
n=176 (Mehrfachantworten méglich)
Filialbetrieb I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Rechtsform der Betriebe

GmbH [
ev. T o
Einzelunternehmen _ 13%
Amt/Verwaltung (Eigenbetrieb) _ 11%
Sonstiges (bitte angeben) [ 6%

e.K. I 1%

GmbH & CoKG || 1%

KdsR | 1%

(kommunaler) Zweckverband [ 1%

Regiebetrieb/Eigenbetrieb ll%

KG | 1%
UG | 1%
AG | 1%
GbR || 1% n=176
0% 10% 20% 30% 40% 50%
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I Position der Befragten im Betrieb

Geschaftsfithrung/ Betriebsleitung/ Direktion 52%

Fiihrungskraft/ Leitende(r) Angestellte(r) 24%

Angestellte(r) 13%

Inhaberln 10%

@
X

Grunderln

EigentiimerIn

3
S

Vorstand/ Stv. Vorstandsmitglied 8%

Sonstiges 6% n=176 (Mehrfachantworten moglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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I Aufgabenbereiche der Befragten

s Angabe von 3,9 Aufgabenbereichen

Strategie/ Business Development _ 69%
Marketing |, -7
Organisation |,
Personalmanagement _ 43%
Qualitdtsmanagement _ 38%
vertrich | -7
Controlling _ 31%
Kundenservice _ 26%
Sonstiges _ 13%

Forschung und Entwicklung - 5% n=176 (Mehrfachantworten moglich)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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I Alter und Geschlecht der Befragten

1%

= 5 0 ]ahre m weiblich
= mannlich
40%
36% keine
=1
350 339 n=176 Angabe
30%
25%
20%
15% 13% 12%
10%
5% 2% 3%
o, ]
20 bis 29 30 bis39 40 bis 49 50 bis 59 60 bis 69 70 Jahre und
Jahre Jahre Jahre Jahre Jahre alter
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I Hochster Bildungsabschluss der Befragten

Abitur bzw. Fachhochschulreife - 12%

Sonstiges:
- Kaufmannische Ausbildung

Realschulabschluss/Mittlere Reife . 7%
I - Berufsqualifizierender Abschluss

Sonstiges (bitte angeben)
Promotion I 2%

kein Bildungsabschluss 1%
Volks-/Hauptschulabschluss | 1%

n=176
keine Angabe | 1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%
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Haufigkeiten - Online-Panel Q2/19
Overtourism-Diskussion
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Allgemeine Bekanntheit des Begriffs

Kennen Sie den Begriff "Overtourism"?

1%

mJa ®mNein = Weifd nicht

E
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I Verstandnis des Begriffs Overtourism

"zuviele" Touristen zur gleichen Zeit am gleichen Ort

"Uber" (-lastung/-schreiten/-belastung/-fiillung/-laufen/-fluten/-
strapazieren)

Negative Auswirkungen/Belastungen/Effekte

Missverhaltnis

(sehr) hohe Anzahl/viele Touristen /starke Konzentration

keine Angabe

Massentourismus/Touristenmassen

Medienphdnomen
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Was verstehen Sie unter dem Begriff "Overtourism"?

., 296
I, 2

I

I 7

I

B s

B

n=176 (Kategorisierung der
ungestiitzten Nennungen)

| 1%

10% 20% 30% 40% 50%
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I Mit dem Begriff verbundene Effekte und Auswirkungen

Was verstehen Sie unter dem Begriff "Overtourism"?

Soziale Effekte/Auswirkungen |,
Okologische Effekte /Auswirkungen _ 27%

Okonomische Effekte/Auswirkungen _ 23%

Auswirkungen auf das Erleben der Gaste - 20%

I 3% n=174 ungestiitzte

Allgemeine Auswirkungen o
Nennungen kategorisiert

0% 20% 40% 60% 80% 100%
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Punktuelle Betroffenheit unterschiedlicher Destinationen

Mit dem Begriff Overtourism werden in der Regel die Auswirkungen des Tourismus auf ein Reiseziel oder
bestimmte Attraktionen beschrieben, die die wahrgenommene Lebensqualitdt der Biirger und/ oder das

Erleben der Besucher negativ beeinflussen (vgl. UNWTO 2018, S. 4).

An welchen Orten/ zu welchen Zeiten kann Ihrer Meinung nach von Overtourism im

\\__\\ Deutschlandtourismus gesprochen werden?

Grol 5bTGC e
H:ddensee Vvenedig g

CampingplatzeTitis Hochsommer
Bodensee BarnbergHOtSDOtSRne.n a e
CO

KUStEﬂ
SKigebiete .

Ferlenzelten Potsdam Qothenburg

Regensb

* hier: Oktoberfest, Kolner Dom
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ol RQEenour Munchen

Freizeitparks
Kleinstadte  koblenz

~Neuschwanstein .-
Y M rl I~ SEsEHamburg

| Heidelberg RUdesheim

inae

DUss eidori )

Weinorte Wemnamtsmar kte

ICKE
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Besucherpeaks in Abhangigkeit von Besuchsgriinden und Besuchsformen

" in Hochsaisonzeiten, insb. Ferienzeiten (Sommer und Winter)
" an Wochenende und Feiertagen

" zu (Grof3-)Ereignissen
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KOMPETENZZENTRUM ”~ -

;I'Eg;HngEISSMUS “r  Online-Panel Q2/19 | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2019

21




Subjektive Wahrnehmung der Tragfahigkeitsgrenze

Im Zusammenhang mit dem Begriff Overtourism wird in der Regel auch vom Uberschreiten einer
Tragfihigkeitsgrenze im Tourismus gesprochen. Die UNWTO definiert diese Tragfdhigkeitsgrenze als "die
maximale Anzahl an Touristen, die ein touristisches Reiseziel zur gleichen Zeit besuchen kénnen, ohne dass
die physische, wirtschaftliche oder soziokulturelle Umwelt zerstort wird und die Zufriedenheit der Besucher in
einem erheblichen Ausmafs sinkt" (UNWTO, 2018, S. 5).

An welchen Orten/ zu welchen Zeiten wird Ihrer Meinung nach, die Tragfiahigkeitsgrenze im
— Deutschlandtourismus iiberschritten? Bitte begriinden Sie Ihre Antwort.

" Tragfahigkeitsgrenze = Overtourism
oder: Tragfahigkeitsgrenze = subjektive Schmerzgrenze der Einwohner

" keine Uberschreitung der Tragfihigkeitsgrenze im Deutschlandtourismus
oder: punktuell an einzelnen Tagen und Orten (siehe Frage 4)

" Kkeine generelle Aussage moglich, sondern lokaler , Dialogprozess zum Ausloten
der Grenze notwendig”

" Problem: ,Die touristische Infrastruktur ist gertistet, die flankierende
Infrastruktur bzw. Anbieter sind nicht gertistet.”
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I Bewertung von Aussagen zum Overtourism

Wenn Sie an die touristische Entwicklung in Deutschland denken, wie bewerten Sie die
folgenden Aussagen? I

Overtourism ist nur an bestimmten Orten mit touristischen Hotspots ein Problem. 30% 59% 4% 5%

Mit der zunehmenden Anzahl an Touristen sinkt die Akzeptanz der einheimischen

Bevolkerung gegeniiber dem Tourismus insgesamt. S S s 2 W R
Overtourism ist nur in Stddten ein Problem. Z&% 34% 14% 25% 19% 4%
Overtourism ist gleichbedeutend mit Massentourismus. 11% 24% 14% 32% 18% 29
Es miissen einheitliche Losungen fiir Overtourism gefunden werden. 10% 15% 6% 36% 29% 4%
Deutschland hat ein Overtourism-Problem. 12% 27% 43% 15% 3%
Die wachsende Anzahl auslandischer T0u1l‘isten in Deutschland fiithrt zunehmend zu 8% 13% 40% 36% -
Konflikten.
In Deutschland gibt es generell zu viele Touristen. 7% 36% 55%
In Deutschland gibt es generell zu viele Touristen aus dem Ausland. [N/ 20% 71% 29
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mtrifft vollzu  ®triffteherzu  ®Wweder noch W trifft eher nicht zu ™ trifft iberhaupt nichtzu ~ ® k.A./weifd nicht n=176
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I Effekte steigender Besucherzahlen

Bitte denken Sie bei der Beantwortung der folgenden Frage an die Destination(en), in der Sie
schwerpunktmaflig tatig sind bzw. mit der Sie sich aktuell schwerpunktmafig beschéftigten:
Wann nehmen Sie in Ihrer Destination/Ihren Destinationen die folgenden Effekte steigender

Besucherzahlen wahr? e
Hohe Frequentierung von Gastronomiebetrieben [AZESL 27% 29% 22% 5%
Hohe Frequentierung touristischer Attraktionen [0z 21% 35% 23% 1% 69
Hohe Bettenauslastungen in Hotels  [ERECRZNMIRER) 26% 21% 27% 1%7%
Hohe Frequentierung offentlicher Platze und Promenaden AN 23% 26% 30% 2%6%
Hohe Auslastung von Parkplatzen und Parkhdusern 9% 14% 14% 30% 22% B% 7% W ganzjihrig: an allen Wochentagen
B ganzjahrig: an Wochenenden und Feiertagen
30 0, 0, 0, 4 0,
Ausgebuchte Veranstaltungen und Events s LM 24% 43% 4% 7% B in der Hauptsaison: an allen Wochentagen
® in der Hauptsaison: an Wochenenden und Feiertagen
Hohe Frequentierung des ortlichen Einzelhandels [0 18% 14% 39% 7% _ 11%
® an einzelnen Tagen im Jahr
i
Verkehrsstaus auf Hauptverkehrsstrafien 24% 4% 13% 18% 26% 9% | 6% me
| k.A./weifd nicht
Hohe Frequentierung von o6ffentlichen Garten und Parks ZRRLANS GO 26% 33% 10% | 9%
Grofse Menschenmengen in Fufigdngerzonen RV 17% 17% 31% 10% | 7%
Hohe Frequentierung okologls'ch sensibler Areale, z.B. %67% | 9% 19% 33% 11% 19%
Schutzgebiete
Hohe Frequentierung des 6ffentlichen Nahverkehrs 12% 3% 11%  11% 34% 19% 10%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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I Hochsaisonzeiten

In welchen Monaten sind die Besucherzahlen in der Destination, in der Sie
schwerpunktmaflig tatig sind bzw. mit der Sie sich aktuell schwerpunktmiflig beschiftigten
am hochsten? (Mehrfachantworten moglich)

100%
n= 176 (794 Nennungen)

90% s Angabe von 4,8 Monaten

809 9
%o o 72% 75%
70% 66% e
60%
60% 54%

50%

40%
30% 2% 23%
20% i

0
10% 3% 4% 8%

0% [ [ | -

Januar Februar Marz April Mai Juni Juli August September Oktober November Dezember

KOMPETENZZENTRUM ”~

TOURISMUS -

DES BUNDES ™  Online-Panel Q2/19 | © Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes 2019 25



I Wachstumsraten

Bitte geben Sie ndherungsweise an, wie viel hoher die Besucherzahlen im Vergleich zum
Jahresdurchschnitt in den von ihnen angegebenen Monaten sind.

25%

22% n=176

20%
16% 17%
15%
10%
10%
7%
6% 6%
5%
5% 4o 4%
2%
i .
||

0%
weniger + 10% +20% + 30% +40% +50% + 60% +70% + 80% +90% +100% mehrals +
als + 10% 100%
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I Beurteilung des Ausmafes der Frequentierung von Infrastrukturen

Bitte stufen Sie auf einer Skala von 1 (=geringe Auslastung) bis 10 (=Uberlastung) die Hohe
der Frequentierung, in der Destination, in der Sie schwerpunktmaflig tatig sind bzw. mit der
Sie sich aktuell schwerpunktmaflig beschiftigen, ein.

Mittelwerte

Hauptverkehrstragen | INEEE, /47
Bettenauslastungen | N, .55
Gastronomiebetriebe | 6,52
Parkplétze und Parkhauser | IENEmM— N, .77
Touristische Attraktionen | N, .77
Veranstaltungen und Events | IEE————— . 6,62
FuRgangerzonen |, .27
Offentliche Plitze und Promenaden [ <, 10
Offentlicher Nahverkehr | EENEE, 5,7+
Ortlicher Einzelhandel [ R S o
Okologisch sensible Areale [ . - -9
Offentliche Gérten und Parks | N 555

0 1 2 3 4 5 6 7 8
-+
KOMPETENZZENTRUM 7%
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Mit Overtourism verbundene Probleme

Bitte denken Sie bei der Beantwortung der folgenden Frage an die Destination(en), in der Sie schwerpunktmafig titig sind bzw.
- mit der Sie sich aktuell schwerpunktmaflig beschiftigen: Inwieweit nehmen Sie in Ihrer Destination/Ihren Destinationen die -
. — folgenden Effekte steigender Besucherzahlen wahr? p—

Zunehmende Anzahl privater Unterkunftsanbieter 12% 39% 23% 14% 8% 4%

Steigende Mietpreise 14% 37% 15% 13% 13% 9%
Zunehmende Abfallprobleme 10% 38% 15% 26% 9% 19
Zunehmende Wohnraumknappheit 20% 27% 12% 21% 16% 3%

Zunehmende Beschwerden auf Grund von Larmbelastigungen 9% 35% 16% 23% 13% 3%

3%

. 2. . .
Zunehmende Belastungen der Umwelt, z.B. erhohter CO éAtlclsto& Ressourcenverbrauch, Gefahrdung der Artenvielfalt 6% 37% 18% 23% 10% %

Zunehmende Anzahl internationaler Touristengruppen 39% 10% 2%
Steigende Lebenshaltungskosten allgemein 31% 16% 4%
Preissteigerungen im lokalen Gastgewerbe [g% 33%

Zunehmender Vandalismus 27% 20%

Zunehmende Konflikte zwischen unterschiedlichen Zielgruppen (z.B. Kulturtouristen und Partytouristen oder " p
A 25% 20%
Wanderern und Mountainbikern)

Zunehmende Konflikte zwischen Touristen und Einheimischen % 20%
Zunehmende Beeintrachtigung des Stadt-/Landschaftsbildes R4 17%
Abnehmende Qualitat des Gastronomie- und Beherbergungsangebotes £Z} 18%

Abnehmendes Angebot an Giitern und Dienstleistungen des alltaglichen Bedarfs [E£% 9% 18%

Abnehmende Besucherzufriedenheit JAZELZ 24%

Zunehmende Kriminalitat Qe 23% 29% 34%

6%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
mtrifftvollzu  Mtriffteherzu  Wweder noch  ® trifft eher nicht zu ~ W trifft iberhaupt nichtzu ™ weif nicht/k.A. n=176
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Sonstiges

.. und uiberlegen Sie bitte wo ihre Gehalter herkommen!! Diese Fragen sind leider nicht neutral und lasen
den Riickschluss auf die Suche nach Bestatigung linker Ideologie zu. Ich kann das nicht bestatigen.

®  Besucherstau an touristischen Hotspots

® das ist schwer zusagen in Bezug auf eine Grofdstadt wie Kéln, die ich hier zum Maf3stab nehme.
Tourismus spielt hier nur eine untergeordnete Rolle bei den obigen Problemen, z.B. Verkehr oder
Mieten.

® Diese Abfragen hier und bei den vorgenannten Fragen kann ich fiir eine Flachendestination nur unserios
beantworten. Wie soll ich nachweisen, dass steigende Mieten oder Lebenshaltungskosten mit dem
Overtourism zusammenhangen?

® Einige der aufgefiihrten Phanomene sind zu beobachten, haben aber andere Ursachen als den
Tourismus.

® Fehlende Kapazititen an 6ffentlichen Toiletten.

®  Geringere Wertschatzung gegentiber der Hotellerie und Gastronomie (Geiz ist geil Kultur)

®  hoherer Zeitaufwand, sich im Ort von A nach B zu bewegen (volle Strafden, Parkplatzsuche)

®  Mietpreise steigen, aber nicht wegen des Tourismus

® Vandalismus ja, aber nicht durch Tourismus

= wihrend Hotels fehlen wachsen immer noch die Fewo-Angebote. > FEHLENDE SERVICEKRAFTE

-,
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Mogliche Auswirkungen des Overtourism auf die betroffenen Destinationen

Welche der folgenden Punkte machen Sie fiir die wahrgenommenen Effekte bedingt durch steigende Besucherzahlen

S — - verantwortlich? D I
Starke Saisonalitit der Nachfrage 20% 48% 15% 11% 2%%
Grofleres Angebot an Freizeit- und Tourismusangeboten L2 53% 22% 14%  3%1%
Konzentration touristischer Angebote auf engem Raum 12% 449% 22% 16% 3%
Grofieres Angebot an Veranstaltungen und Events B4 51% 21% 17%  4YB%
Ausbau der touristischen Infrastruktur KR4 46% 19% 20% 6% 4%
Steigende Immobilienpreise 20% 30% 18% 13% 11% 7%
Vermischung von touristischen und privaten Aufenthaltsraumen |2 40% 24% 16% 8%
Vermehrte Flichenversiegelung 12% 10% 9%
Schnell ansteigendes Besucheraufkommen  [R28 34% 25% 18% 7% 8%
Fehlende Riickzugsmdglichkeiten fiir die einheimische Bevélkerung  JRe% 19% 23% 28% 17% 5%
Aufeinandertreffen verschiedener Kulturen [&2 19% 24% 27% 18% 5%
Unangemessene Verhaltensweisen von Touristen B 19% 24% 32% 15% 4%
Fehlende Diversifizierung des Angebotes [REZEEEWATZ) 37% 24% 8% 7%
Abwanderung der einheimischen Bevolkerung [Rl/ANET/ 22% 26% 29% 5%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
W stimme voll zu W stimme eher zu ® weder noch W stimme eher nicht zu B stimme lberhaupt nicht zu m weifd nicht/k.A. n=176
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Mafdnahmen zur Begegnung von Overtourism

Welche Mafdnahmen sind in Ihrer Destination/ Ihren Destinationen notwendig, um den von Ihnen wahrgenommenen Effekten

— zu begegnen?

Schaffung von Angeboten, von denen sowohl Einheimische als auch Touristen profitieren

Schaffung emissionsarmer, ressourcenschonender Mobilitdtsangebote

Sensibilisierung der Gaste zum umweltfreundlichen Reiseverhalten (z.B. An- und Abreise,
Miillvermeidung etc.)

Mafinahmen zur raumlichen Besucherlenkung, z.B. Wegweisung
Bereitstellung digitaler Besucherinformationen
Verkehrsleitsysteme zur Lenkung des PKW-Verkehrs

Einbeziehung der einheimischen Bevélkerung bei der Entwicklung touristischer Angebote

Entwicklung von Konzepten zur Beriicksichtigung von betrieblichen Umweltschutz- und
Klimaanpassungsstrategien

Einfithrung von Qualitatsinitiativen

Monitoring/ Besuchertracking

Definition und Nutzung von Tragfihigkeits-/Nachhaltigkeitsindikatoren
Kooperationen zur Erweiterung des Angebotes auf bisher weniger betroffene Statten und Gebiete
Zielgruppensegmentierungen

Schaffung zusatzlicher Hotelangebote

Flexible, differenzierte Preispolitik

Einrichtung von Schutzzonen/-gebieten

Mafnahmen zur zeitlichen Besucherlenkung, z.B. Eingrenzung von Offnungszeiten
Schaffung zusatzlicher Parkflachen

Regulierung privater Unterkunftsangebote

Einddmmung baulicher Entwicklungen

Einfithrung von zusatzlichen Tourismussteuern und Abgaben

W sehr wichtig

W eher wichtig ™ weder noch
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I Verantwortungsbereiche des Bundes

Welche Aufgaben sollten Ihrer Meinung nach die unterschiedlichen politischen Ebenen
e — iibernehmen, um die mit dem Begriff des Overtourism verbundenen Effekte zu steuern? I

" (rechtliche) Rahmenbedingungen/ einheitliche Verordnungen
" Finanzielle Forderung

® Forderung von nachhaltigen Zielen und Strategien

" Flichendeckender OPNV-Ausbau

®  Definition von Kriterien und Mafdnahmen im Umgang mit Overtourism
" Zurickhaltung

"  Abstimmung/Ausweitung des Ferienkorridors

" Anreize

®  Ganzheitliche Werbung

®  Qualitatssicherung

"  Tourismusférderung als 6ffentliche Pflichtaufgabe anerkennen

" CO2-Steuer im Flugverkehr/ Steuersitze im Bahnverkehr senken

® Nationale Tourismusstrategie
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I Verantwortungsbereiche der Lander

Welche Aufgaben sollten Ihrer Meinung nach die unterschiedlichen politischen Ebenen
e — iibernehmen, um die mit dem Begriff des Overtourism verbundenen Effekte zu steuern? I

" Finanzielle Forderung

= OPNV-Ausbau

" Tourismusstrategien

® Marketing und Besucherlenkung

" Umsetzung der Bundesvorgaben und -strategien (Koordination und Lenkung)
" Regionalplanung und -entwicklung berticksichtigen

" Qualitatsoffensive

" Know-How-/ Wissensvermittlung

" Kooperationen
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I Verantwortungsbereiche der Kommunen

Welche Aufgaben sollten Ihrer Meinung nach die unterschiedlichen politischen Ebenen
e — iibernehmen, um die mit dem Begriff des Overtourism verbundenen Effekte zu steuern? e

" Besucherlenkung

® Einbindung der Bevolkerung

" Infrastruktur (-investitionen)

®  Umsetzung der Tourismusstrategien

®  Erarbeitung von individuellen Losungen

®  Mobilitats- und Verkehrskonzepte

®  Parkflichenmanagement

®  Saisonverldangerung

® (nachhaltige) Tourismuskonzepte/ Strategien/ bedarfsgerechte Ziele
" Innen- und Aufdenmarketing/ Sensibilisierung
®  Abgaben

®  Private Unterkunftsnagebote regulieren

®  Qualitatsmanagement

®  Vernetzung
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I Fazit ]

Der Begriff des ,,Overtourism® wird im Deutschlandtourismus vor allem als
subjektiv empfundenes ,zu viel” an Tourismus beschrieben und als ein soziales
Phanomen wahrgenommen.

Das ,zu viel” an Tourismus wird in unterschiedlichen Destinationsformen dann
sichtbar, wenn die touristische Infrastruktur stark ausgelastet ist. Betroffen sind
somit hauptsachlich touristische Hotspots zu Spitzenbesuchszeiten sowohl in
Grofdstadten als auch in kleinen Destinationen.

Es werden Effekte steigender Besucherzahlen beobachtet, die bei genauerem
Hinsehen nicht allein auf den Tourismus zurtickgefiihrt werden konnen, sondern aus
einer allgemein gesteigerten Nachfrage nach Wohn- und Freizeitraumen in den
betroffenen Destinationen resultieren konnen.

Die Effekte werden insbesondere durch den tourismusinduzierten Verkehr, die
Saisonalitat der Nachfrage sowie ein grofderes und haufig raumlich konzentriertes
Freizeit- und Tourismusangebot verstarkt.
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I Fazit II

Um dem Overtourism zu begegnen, ist es vor allem wichtig, dass gleichwertige
Angebote fiir die einheimische Bevolkerung geschaffen werden. Zur Eindammung
der Auswirkungen sind aufierdem ressourcenschonende Mobilititsangebote,
raumliche Besucherlenkungsmafdnahmen sowie die Sensibilisierung der Reisenden
wichtiger als Regulierungen

Die Verantwortlichkeiten fiir die Umsetzung von Mafdnahmen sind auf den
unterschiedlichen politischen Ebenen wie folgt verteilt:

" Bund: Bereitstellung von rechtliche Rahmenbedingungen, Fordermitteln, nachhaltigen
Strategien, flichendeckender OPNV-Ausbau und Vorgabe eines einheitlichen
Begriffsverstandnisses von Overtourism

" Linder: Finanzielle Forderung, OPNV-Ausbau, Tourismusstrategien unter Beriicksichtigung
der Umsetzung von Bundesvorgaben und -strategien (Koordination und Lenkung),
Regionalplanung und -entwicklung sowie Marketing und Besucherlenkung

" Kommunen: Umsetzung von Besucherlenkungsmafdnahmen, Bereitstellung der
Infrastruktur, Erarbeitung von individuellen Losungen
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Disclaimer

Samtliche vom Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes erarbeiteten Konzepte und sonstige Werke und
damit auch samtliche Nutzungsrechte erbrachter Leistungen sind Eigentum des Kompetenzzentrum
Tourismus des Bundes. Weitergabe und Vervielfaltigung (auch auszugsweise) sind nur mit schriftlicher

Einwilligung des Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes zulassig.

Soweit Fotos, Grafiken u.a. Abbildungen zu Layoutzwecken oder als Platzhalter verwendet wurden, fir die
keine Nutzungsrechte flr einen 6ffentlichen Gebrauch vorliegen, kann jede Wiedergabe, Vervielfaltigung

oder gar Veroffentlichung Anspriiche der Rechteinhaber auslésen.

Wer diese Unterlage - ganz oder teilweise - in welcher Form auch immer weitergibt, vervielfaltigt oder
veroffentlicht, iibernimmt das volle Haftungsrisiko gegeniiber den Inhabern der Rechte, stellt das
Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes von allen Anspriichen Dritter frei und tragt die Kosten der ggf.

notwendigen Abwehr von solchen Anspriichen durch das Kompetenzzentrum Tourismus des Bundes.
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